roo+ Jo\8rooccoSe) 3
I i e
I
Il M
Al responder por favor citese este numero
ESE CARISMA

T
* 2 01 &8 100005 42 7 =
Radicado No 2018100005427
Medellin, 09/05/2018
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Doctor Funcionario Responsable: Alba Lucia Ospina Escobar
CARLCS MARIO RIVERA ESCOBAR
Gerente

Centro de Atencion y Rehabilitacion Integral en Salud Mental de Antioquia
‘CARISMA”

Carrera 93 Nro. 34 AA-O1

Teléfono: 492 40 00 Ext: 133 &6 102

Correc: esecarisma@esecarisma.gov.co;
presupuestio@esecarisma.gov.co

Medellin, Antioquia

Asunto. Notificacién Informe Auditoria Regular, vigencia 2017,

Doctor Rivera Escobar:

La Contraloria General de Antioquia practicd Auditoria Regular al Centro de
Atencién y Rehabilitacion Integral en Salud Mental de Antioquia “CARISMA®,
Departamento de Antioquia vigencia 2017, a través de la evaluacion de los
principios de economia, eficiencia, eficacia, y equidad con que se administraron
Ins recursos pues sy 2 gindisposicion.

La Contraloria General de Antioquia espera, a través del presente informe,
promover el mejoramiento continuo de su organizacion, es decir, los resultados de
la auditoria deben permitir una continua retroalimentacion para que el sujeto de
control pueda emprender acciones correctivas, en procura de lograr mejores
niveles de eficiencia y eficacia.

De conformidad con nuestra funcion constitucional vy Legal y en cumplimiento del
Plan General de Auditoria, la Contraloria General de Antioquia con fundamentc en
las Resoluciones 1888 del 14 de diciembre de 2017 y 0482 del 28 de febrero de
2017 vy de acuerdo con el Articulo 272 de la Caonstitucion Politica, proceda al
envio del informe referido en el asunto, practicado por este ente de contral a la
Entidad que usted dirige.
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Asi mismo, es responsabilidad del representante legal dar a conocer el informe de
auditoria a la Oficina y/o respcnsable de Control Interno para que continde con el
tramite de los hallazgos administrativos de acuerdo a su competencia.

Atentamente,
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
REGULAR

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

CENTRO DE ATENCION Y
REHABILITACION INTEGRAL EN
SALUD MENTAL DE ANTOQUIA-

CARISMA

VIGENCIA 2017

CONTRALORiA GENERAL DE ANTIOQUIA
CONTRALORIA AUXILIAR DE AUDITORIA INTEGRADA

Medellin, abril de 2018

www.cga.gov.eo / ate Gega.qov.ea
Teléfonos 383 87 87, 3¢ 77 7 Fax 383 87 56
Calle 428 N° 52-106, piso 7, Gohernac e Antipquia / NIT. 811000372-7
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Medellin, abril del 2018

Doctor _
CARLOS MARIO RIVERA ESCOBAR

Gerente

Centro de Atencién y Rehabiltacion Integral en Salud Mental
de Antioquia — CARISMA.

Camera 93 N° 34 AA - 01

Teléfonos 4924000 ext. 133 0 102
esecarnsma@esecarnsma.gov.co
presupuesto@esecansma.qov.co

Medellin, Antioquia

Asunto: Dictamen de Auditoria vigencia 2017

La Contraloria General de Antioquia con fundaniento en las facultades otorgadas
por los Articulos 267 y 272 de la Constitucidon Politica, practico Auditoria
Modalidad Regular al ente que usted representa, a través de la evaluacion de los
principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos
puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance
General y el Estado de Actividad Financiera, Econdémica y Social a 31 de
diciembre de 2017, la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la Gerencia el contenido de la informacion suministrada por
la Entidad y analizada por la Contraloria General de Antioquia, que a su vez tiene
la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre
la gestion adelantada por el Centro de Atencion y Rehabilitacion Integral en Salud
Mental de Antioquia - CARISMA que incluya pronunciamientos sobre el
acatamiento a las disposiciones legales, y la opinion sobre la razonabilidad de los
Estados Contables.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria General de Antioquia, compatibles con
las de general aceptacion; por tanto, requirid acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El
control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y

R-2017-05-Departamento Antioguia — ESE Centro de Atencidn y Rehabilitacion integral en Salud Mental de Antioguia

Calle 42B N° 52-108, nis
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CONTRALORIA
GENERAL ANTIOGUIA
Control Objetive, Justicia Fiscal

documentos que soportan la gestion de la tntidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legaies.

1. DICTAMEN INTEGRAL

1.1. CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total de 70.2 puntos, sobre la Evaluacion de la Gestién
Fiscal, componentes control de gestion y control financiero, la Contraloria General
de Antioquia No fenece-la cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal
correspondiente al afio 2017.

1 MATRIZ EVALUACION DE GESTION FISCAL

CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA — CARISMA

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

VIGENCIA 2017
Componente ! Calificacion Parcial Ponderacicn Ca‘g'o‘:gfid“
¢8.3 0.71 70.2
2 1] 0

DESFAVORABLE

Fuente: Sistema Gestién transparente.
Elabord: Eguipe auditor.

Los fundamentos de este pronunciamieiito se presentan a continuacion:
1.1.1. Conticl de Gestion

La Contraloria General de Antioquia como resultado de la auditoria adelantada,
conceptiia que el Conlrol de Gestidon, es favorable, como consecuencia de la
calificacion de 98.28 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan
a continuacion:

R-2017-05-Departamento Anticquia — ESE Centro de Alencion y Rehabilitacién Integral en Salud
o

WWW.CUA.GOV.00 /
Teléionos 383 67 67
Calle 428 N 52-106
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CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA
CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017

Factores Minimos Calificacian Parcial fanderacién Ca!igic{ag]?i(in
ol
495,250 3,703 78.700
93.100 0,029 2,270

96.290 | 0.061 5.870

Fuente: Sistema Gestion Transparente
Elabord: Equipo auditor.

1.1.2. Control Financiero

La Contraloria General de Antioquia como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que el Control Financiero, es Desfavorable como consecuencia de la
calificacion de 0 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacién:

3 CONTROL FINANCIERO
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA
CARISMA .
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017

Factores Minimos Calificacion Parcial ' Panderacién Calificacion
- Total
AD OINTAH 0 0.910 0

Fuente: Sistema Gestion transparente.
Elaboré: Equipo Auditor.

R-2017-05-Departamento Antioquia — ESE Centro de Atencidn y Rehabilitacidn Integral en Salud Mental de Antioguia-CARISMA,

www.cga.gov.co / atencionalciudadano@oga.gov.co
Teléfonos 383 87 B7, 383 87 48, 01¢ 942 F
Calle 42B N 52-106, piso 7, Gobe on de Ant
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1.1.2.1. Opinion sobre los Estados Contables

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados, arrojan opinién negativa,
la situacion financiera del Centro de Atencion y Rehabilitacion Integral en Salud
Mental de Antioquia - CARISMA, a 31 de diciembre de 2017, asi como los
resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad generaimente aceptados en Colombia o prescritos por el
Contador General.

Es responsabilidad del represe ntante legal dar a conocer el informe de auditoria a
la Oficina y/o responsable de Control Interno para que continte con el tramite de
los hallazgos Administrativos de acuerdo a su competencia.

Atentanlente,

! \ .
N Eeq‘h L € lona Ge mas
“/HERNANDO DUQUE ARANGO BEATRIZ ELENA GOMEZ SANCHEZ
tyalor Auxiliar de Auditoria Integrada  Coordinador Equipo Auditor

_ PIE Equipo Auditor ' -, GO0L S
d Vis}o Bueno: Beatriz Elena Gdnez Sanchez CA Contador B@(‘é > ’
RiAngela Paola Rios Rosa, Ingeniero - Comité Operativo ¥_{ \\ \__) \

R-2017-05-Departamento Antioguia — ESE Centro de Atencion v Rehabililawion Integral en Salud 1 e\nt il de Antioguia-CARISMA.
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CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA
Controf Objetive, lusticia Fiscal

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. CONTROL DE GESTION |

Como resultado de la auditoria adelantada, en el componente Control de Gestidon
se encontraron los siguientes hechos que en principio constituyen hallazgos de
auditoria:

2.1.1. Factores Evaluados en la Contratacion -

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informaciéon
suministrada por el CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN
SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA - CARISMA, en cumplimiento de lo establecido
en la resolucion interna de rendicién de cuentas en linea de la Contraloria General
de Antioquia, se determiné que la Entidad celebro la siguiente contratacién:

En total celebré 783 contratos por valor de $5.366.677.226, distribuidos asi:

4. CONTRATACION
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA

CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017 :
Obra Publica 3 29.718.00C 3 ' 29.718.000
R de 460 3.363.564.079 22 1.762.109.050
Suministros 315 1.749.153.862 50 1.634.595.141
Consultoria y otros 5 224.240.785 0 0
Interventoria 0 0 0 _ 0
Régimen Especial 0 0 0 0
TOTAL 783 5.366.676.726 75 3.426.422.191

Fuente: Gestidon Transparente
Elaboré: Equipo Auditor

De acuerdo con lo anterior el siguiente es el resultado de la ejecucién de la
auditoria regular al Centro de Atencion y Rehabilitacion Integral en Salud Mental
de Antioquia — Carisma.

R-2017-05-Departamento Antioquia — ESE Centro de Atencidn y Rehabilitacion integral en Salud Mental de Antioquia-CARISMA.

G
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GENERAL DE ANTIOQUIA
Control Objetivo, Justicia Fiscal

2.1.1.1. Gestion Contractual.
Como resultado de la auditoria adelantada, la Gestion Contractual obtuvo un

puntaje de 99.28 como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacion resultante de ponderar las variables que se relacionan a continuacion:

5. GESTION CONTRACTUAL
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA — CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

VIGENCIA 2017

_ Variables a Evaluar . Servitios O Su ) Consy Otres § ObraPub O Promeds
1.1.1. Cumplimiento de las Especificaciones Ténicas  100.000 22 100.000 49  100.000 1 100.000 3 100.000 0.500 50,000
1.1.2. Cumplimiento de las Deducdones de Ley 100,000 22 100000 43 100000 1 100.000 3 100.000 0.050 5.000
1.1.3. Cumplimiento del Objeto Contractual 100.000 22 100000 49 120.000 1 100.000 3 100.000 0.200 20,000
1.1.4. Labores de Interventoria y Seguimiento 95240 21 98080 49 50000 1 100000 3 97.330 2.200 19.450
1.1.5. Liquidacién de Contratos 95.006 20 102000 33 0 0 66670 3 96.430 0.050 4.620

Eficiente 78,700 1.000 99280

Fuente: Gestion Transparente
Elaboré: Equipo Auditor

2.1.1.1.1. Obra Publica

De un universo de 3 contratos de obra publica se auditaron 3 por valor de
$29.718.000, equivalente al 100% del valor total contratado en esta tipologia, de
los cuales se evaluaron todas las variables aplicables y descritas en la matriz de
evaluacion de la gestion fiscal. Con el siguiente resultado:

HALLAZGOS

(Cifras en pesos)

1. Revisados los contratos que se enuncian a continuacion, se evidenciaron
diferencias entre las vigencias cubiertas en los Amparos de responsabilidad
civil extracontractual y de estabilidad de las obras contenidos en las pdlizas
presentadas y la estipuiada en el manual de contratacion de la Entidad, segun
se describe: (A)

www.cga.gov.eo [/ atencionalciudadano@cga.gov.co
Teléfonos 383 87 87, 383 87 48, 018000 942 277 / Fax 383 &7 56
Calle 42B N° 52-108, piso 7, Gobernacion de Antioquia / NIT. 811000372-7
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CONTRALORIA

GENERAL DE ANTIOQUIA
Control Objetivo, Justicia Fiscal
Cédigo Oljeto : Valor Vigencia cubierta en la Vigencia
| poliza estipulada en el
i : manual de
. e | contratacién
Contrato Compra e instalacion de una | $6.340.000 | Amparo de R.C.E.: | Duracion del
de Obra campana extractora a todo | Duracion ng conlraé)o y de | contrato y cuatro
170-09- to en la cocin la se | conformida a ecreto | (4) meses mas
2017 ;?;gpa[ de fa gsge I-?ospi(tjj ? V2 e 2015,
. . . | Poliza N° 65-40-
Carisma, incluye materiales y : 101035899 de Seguros del
fransporte Estado del 25/09/2017 |
Realizar las adecuaciones | $19.451.000 Amparo de Estabilidad:. .2 | Igual al plazo el
locativas para la puesta en afios a partir de acta de | contrato y cinco
CRO-16- S TR AR D reciho Poliza N° 65-40- | (5) afios mas.
01-2017 e de By BeE Vaoaisl 101140845 de Sequros del
B ; B Estado del 16/01/2017
|| Carisma. A g _
Instalacion  de  sistemas  de | $3.927.000 Amparo de R.C.E.: | Duracion del
control de acceso y apertura de Dur?cioqddell contrato y de | contrato y cuatro
P . fi . conformidad  a  Decreto | (4) meses mas
108-09- Fuert.?s]. ° hs da _ff_‘st_ t:j,e | 1082 de 2015.
2017 1ospita |zacarjrr v a II.'HI: istrativo | Psliza N 65.40-
en _ la se_dz: principat r._if_z la 1101035922 de Seguros del
Entidad, incluyendo equipos, Estado del 28/09/2017
materiales y transporte

Fuente: Carpetas de contratos y archivo de la Entidacdl. Plataforma de Gestien Transparente.

Elaboroé: Beatriz Elena Galvis Osorio. P.U.

WWW.C0AGOV.CO /¢
Teléfonos 363 87 87
Calle 428 N° /2.1
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Lo anterior inobserva lo previsto en el articulo 36 del Acuerdo 09 de la Junta
Directiva del 28 de mayo de 2014 “Por medio del cual se adopta el Estatuto
interno de contratacion”.

Para el contrato N° CRO 16-01-2017 celebrado para “Realizar las adecuaciones
locativas para la puesta en funcionamiento de la sede alterna de la ESE Hospital
Carisma”, el cual se encuentra liquidado, se observaron algunas falencias en la
elaboracion de los informes de supervision que reposan en la carpeta, pues se
habla de un porcentaje de ejecucion del 70% para soportar el pago del acta N°
1, pero no se documenta o registra claramente las actividades ejecutadas que
justifiquen este avance fisico-financiero. (A)

Asi mismo en visita de verificacién realizada el 8 de marzo de 2018 a las obras
ejecutadas bajo este contrato, se observd la presencia de fisuras prematuras
en algunas areas del piso de concreto vaciado en la terraza de la sede alterna
y en varios sectores la media cana construida como elemento para
complementar la impermeabilizacion de esta terraza, lo cual podria originar a
futuro un deterioro y pérdida de la inversion realizada alli y que tienen origen
en una construccion deficiente, en la utilizacion de materiales en dosificaciones
inadecuadas y descuido significativo asociado a la supervision y el control de
calidad. )

383 87 48, 01

06, piso 7, Gohernacio
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Fuente: Reglstro fotograﬂco tomado en visita del 8 de marzo e 2018 ala ede Ambulatona de Calasanz.
Elaboré: Beatriz Elena Galvis Osorio. P.U.

Lo anterior se cbservd contraiio a los deberes establecidos en los articulos 83 y 84
de la Ley 1474 de 2011 y a lo previsio en ¢l articulo 10 del Acuerdo de la Junta 09
de 2014 y en especial el numeral 4.7 del Manual de Contratacién de la Entidad -
Resolucion N° 488 del 28 de Agosto de 2014.

2.1.1.1.2. Prestacidén de Servicios

De un universo de 460 contratos de piestacion de servicios se auditaron 22; por
valor de $1.762.109.050, equivalente al 52.39% del valor total contratado en esta
tipologia, de los cuales se evaluaron todas las variables aplicables y descritas en
la matriz de evaluacion de la gestion fiscal, con el siguiente resultado:

HALLAZGOS
(Cifras en pesos)

3. En el Contrato de prestacion de servicios 76 — 06 de 2017, suscrito con
FUMIGAX S.A.S por un valor de $4.718.400, que tiene por objeto: “Realizar
servicio de lumigacion para el control de plagas y roedores en todas las areas
de la ESE Hospital CARISMA tanto e la sede principal como en la sede
alterna Calasanz’, se tiene la siguiente observacion, en los estudios previos el
contratista debe dejar evidencia con fotos e informe por escrito y elaborar
mapa de riesgos, realizar recomendaciones técnicas ajustado a la
reglamentacion vigente, de acuerdo a lo anterior, el contratista no entrego lo
antes mencionado, incbservando los articulos 83 y 84 de |2 ley 1474 de 2011.
(A)

R-2017-05-Departarnento Antioguia — £5E Centro de Atencion y Rehao!iocidn Integral en Salud Mental de Antioguia-CARISMA.,
e )
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2.1.1.1.3. Suministros

De un universo de 315 contratos de suministros se auditaron 50; por valor de
$1.634.595.141, equivalente al 93.45% del valor total contratado en esta tipologia,
de los cuales se evaluaron todas las variables aplicables y descritas en la matriz
de evaluacion de la gestion fiscal:

Se aclara que en Gestion Transparente aparecen rendidos asi:
49 en Suministros y 1 en Consultoria y otros.

HALLAZGOS
(Cifras en pesos)

4. Revisadas las facturas MCI-81792, MCI-79516, MCl 79652 Y MCI-81073
relacionadas con suministros de materiales de Ferreteria, se observo que los
movimientos de entrada a almacén y de baja, solo fueron realizados en el
momento en que se facturan los suministros por parte del proveedor, a pesar
de que con antelacion se cuenta con la orden de pedido y con las remisiones y
entrega de los mismos, situacién que se encuentran contraria al deber ser,
dado que no existe consistencia entre el momento en que efectivamente se
reciben o llegan a la entidad y el momento en que se realiza el movimiento del
almacén. Lo anterior inobserva en especial el numeral d) del articulo 3 de la
Ley 87 de 1993. (A).

2.1.1.1.4. Consultoria u otros Contratos

La entidad reporta 5 contratos de consultoria u otros por valor de $224.240.785,
de los cuales no se evalud ninguno.

Se aclara que en Gestidon Transparente se reporta un contrato calificado, que
segun su objeto contractual corresponde realmente a la tipologia de suministros y
alli fue evaluado.

En esta tipologia se reportd por parte de la Entidad 5 pagos que hacen referencia
a procesos judiciales y reconocimiento de sentencias, que no son en si contratos
pero que fueron rendidos en esta tipologia.

R-2017-05-Departamenta Antioquia — ESE Centre de Atencion y Rehahilitacidn Integral en Salud Mental de Antioguia-CARISMA,

www.cgagov.eo [ atencion
Teléfonos 383 87 87,
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2.1.1.1.5, Interventoria

el

(]
=

No se rindieron contratos en esta tipciog

¢

2.1.1.1.6. Régimen Especial.
No se rindieron ccntratos en esta tpologia.
2.1.1.2. Legalidad

Como resultado de la auditoria adelantada, la legalidad obtuvo un puntaje de
96.29 debido a la calificacion resultante de ponderar las variables que se
relacionan a continuacion:

6.LEGALIDAD
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE

ANTIOQUIA — CARISMA
‘ DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017
j Variables a Evaluar .  bunraje by Pondaracdn

1.3.1. Financiera

=
=1
[}

1.3.2. De Gestion G.a00 57,780

FHicdante 0.600 G, 290

Fuente: Gestion Trans;:é?é'.ue
Elabord: Equipo Auditor

2.1.1.3. Rendicion y revision de la cuenta Gestion Contractual

Como resultado de la auditoria adelantada, la Rendicion y Revision de la Cuenta
obtuvo un puntaje de 93.10 como consecuencia de los siguientes hechos y debido
a la calificacicn resultante de ponderar las variables que se relacionan a
continuacion:

R-2017-05-Departamento Antioguia — ESE Centro de Alencidn y Rehabilitacion Integral en Salud Mental de Antioguia-CARISMA.
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7 RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA
— CARISMA

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

_VIGENCIA 2017

Variables a Evaluar

1.2.1. Oportunidad en la Rendicidn de la Cuenta 97400 0,140 9.700

1.2.2. Suficiencia (Diligenciamiento Formatos y 0,300 28,200

nnnnnn 31

1.2.3. Calidad (Veracidad) 32,8040 B 0,600 55,240
Eliciente i 1.000 93.100

Fuente: Gestidn Transparente
Elabord: Equipo Auditor

HALLAZGOS

(cifras en pesos)

5. La ESE CARISMA en la vigencia de 2017 realizo la rendicion de la cuenta
correctamente en la plataforma de Gestion Transparente, pero se presentaron
varias incongruencias que deben ser tenidas en cuenta para mejorar el
procedimiento, tales incongruencias se refieren a: (A)

a) El contrato de arrendamiento suscrito con Carlos Gerardo Bastidas Morales por
valor de $84.847.000 y por un periodo de 12 meses no fue rendido, en su lugar
lo que se hizo fue rendir las facturas mes a mes.

b) lgualmente dejo de rendir el contralo CPS 63 — 05 — 2017 por valor de
$5.682.250, pero rindio la factura 2861 por valor de $5.682.250 (que es el
soporte del Comprobante de egreso 145).

¢) En otro caso se rindi¢ la factura 200180 por valor de $2.200.000. Pero esta

factura no se pago, ni se registro en libros, ni se legalizd. Fue sustituida por
otra factura. .

2.1.2 Control Fiscal Internn

Como resultado de la auditoria adelantada, el Control Fiscal Interno obtuvo un
puntaje de 93,76 como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacion resultante de ponderar las variables que se relacionan a continuacién:

Teléfonos 383 87
Calle 428 N° 52-1
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8 CONTROL FISCAL INTERNO
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA - CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

VIGENCIA 2017

Variables a Evaluar By Calficacidn
1.7.1. Evaluacién de Controles i 29,200
1.7.2. Efectividad de los Controles 0.730 54.550
Eficients 1.000 937610

Fuente: Gesticn Transparente
Elaboro: Equipo Auditor

HALLAZGOS
{Cliras en pesos)

6. De acuerdc con la rendicion de contratos de la Entidad, algunos documentos
rendidos como facturas (suministros) fueron objeto de revision, encontrando
que hacen parte de los soportes de ejecucion de los Contratos
Interadministrativos N° 4600070131 de 2017, celebrado con el Municipio de
Medellin- Secretaria de Salud para el "Conlrato Interadministrativo para realizar
capacitacion en salud mental y adicciones”, y N° 4600072472 de 2017 para
adelantar la fase 2 de este mismo proyecto, los cuaies se relacionan a
continuacion: (A)

N° QEBJETO FECHA VALOR
RADICADO- \.:jmmmstro DQ_HEHS\}){JHE_PQI:& 1;:? Madres Que Se .
Encuentran  En  Capacitacion  En El Contrato | 20/11/2017 6.360.000
1826- o o
Interadiministrativo De Madres Prevenloras
MADRES-849- | Suministro De Tlgnspf}rtc A Madres Preventoras Uel 30/06/2017 7 440.000
| Froyecto De Capacitacion
MADRLES- Pago De Transporte Cn Contratc lnicradministrative Al
. by § N V21092007 4.684.
1416-1 Madres Prevenioras r el 654.000
MADRES- Suministio De Dinero Para Gastos De Transporte De
G/
1345-| Capacitacion Para Madres Preventoras LSRR 3320000
MADRES- Suministro De Transporle A Madres Preventoras Del
oLTiNse Lo rensp ‘ : 26/07/2017 6.460.000
1003-1 Proyecto De Capacilacion
R-2017-05-Departamento Antioguiz — ESE Centro de Alencion v Renabilitacion integral en Salud Mental de Antioguia-CARISMA.
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N° OBJETO FECHA VALOR
FACTURA- Suministro De Transporte Para Madres Preventoras En
R 5/08/2017 6.224.
1142-| Cumplimiento De Asistencia A Capacitacion o o800
COMUN-

Suministrar Transporte A Madres Preventoras Para Asistir

5/06/2017 ) ]
A Las Capacitaciones 15 8.536.000

INTERNO-
774-1

Fuente: Carpetas de contratos y archivo de la Entidad. Plataforma de Gestion Transparente.
Elaboré: Beatriz Elena Galvis Osorio. P.U.

Al ser verificados se encontré que bajo el asunto de solicitud de dinero para
cancelacion de transporte a madres preventoras — Proyecto Capacitacion, se
solicita a la ESE Carisma “adelantar los trdmites para la entrega del dinero a
nombre de la ESE Hospital Carisma, por concepto de suministro de transporte a
Madres Preventoras del Proyocto ....segun contrato interadministrativo 4600070131”,
haciendo referencia al nimero de sesiones asistidas por los participantes en
fechas determinadas, solicitud que es suscrita por la profesional universitaria

encargada de la coordinacion del programa..

Una vez indagado el procedimiento de entrega de estos dineros, se pudo
determinar que luego de retirado del banco (cambiado el cheque por parte del
mensajero de la entidad), éste es entregado en efectivo al area financiera de la
ESE, para luego ser entregado para su administracion y manejo a la
coordinadora técnica y al equipo ejecutor del proyecto, quienes se encargan de
realizar el reconocimiento por transporte a cada uno de los asistentes a las
jornadas de capacitacion; el anterior procedimiento se observo irregular, dado
que estas personas no se encuentran debidamente amparadas para el manejo
de estos recursos publicos, poniendo en riesgo la entidad ante posibles
pérdidas y perjuicios ocasicnados por deficiencias en el manejo de los mismo
por parte de servidores publicos o de terceros. Lo anterior en contra de
principios de la funcién administrativa establecidos en el articulo 3° de la Ley
489 de 1998, en especial el de responsabilidad.

R-2017-05-Departamento Antioquia — ESE Centro de Atencidgn y Rehahilitacian Integral en Salud Mental de Antioquia-CARISMA,
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2.1.3 Gestion Ambiental

Mediante la lista de verificacion se evaiud el Plan de Gestion Integral para los
Residuos Generados en la Alencion en Salud y otras Actividades (PGIRASA) para
la Empresas Sociales del Estado y el cuadro de calificacion no aplica para este
tipo de entidad. Adicicnalmente se le hizo verificacion desde la linea ambiental al
contrato de prestacion de servicios 10-01 de 2017.

HALLAZGOS
(Cifras en pesos)

7. En el plan de gestion ESE Hospital CARISMA 2017 - 2019, no se evidencid
planes, progicmas y/o proyectos encaminados a la gestion ambiental,
inobservando el articulo 2 de la resolucion 710 de 2012 del Ministerio de Salud
y Proteccion Sccial y articuio 72 de la Ley 1438 de 2011, {A4)

8. Se constald que en el estudio previo para la contratacion de la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion o [os residuos hospitalarios de la E.S.E.
Hospital Centro de Atencion y Rehabilitacion Integral en Salud Mental de
Antioquia —CARISMA- ubicado en el municipio de Medeilin, no se solicitd a los
oferentes lo siguiente: Anexar copia de la podliza de responsabilidad civil
extracontractual el valor minimo asegurado por 3.500 SMMLV para el servicio
publico de transporte de carga y la relacion de las licencias, permisos y demas
autorizaciones de caracter ambiental vigentes a que haya lugar para ser
verificadas, de lo cual se derivo el contrato de prestacion de servicios 10-01 de
2017, inobservando los articulos 2.2.1.7.8.5.1 y 2.2.1.7.8.5.3 del Decreto 1079
de 2015 del Ministerio de Transporte y el articulo 8 del Decreto 351 de 2014
del Ministerio de Salud y Proteccion Social. (A)

9. Se constatd que la E.S.E. Hospital Centro de Atencion y Rehabilitacion Integral
en Salud Mental de Antioquia —CARISMA- a pesar de contar con el Comité
Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria el cual esta creado
mediante resolucion 735BIS de 2003 y modificado por la resolucion 452 de
2016, se evidencio que este no funciond durante la vigencia 2017, nc se
encontraron actas, ni informes de seguimiento y evaluacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion de la Salud y otras
Actividades —PGIRGASA- que demuestren su operacion, inobservando lo
establecido en el numeral 7.1.1 de la Resolucion 1164 de 2002 del Ministerio
del Medio Ambiente y la Resolucion 83 de 2009 de la ESE CARISMA. (A)

R-2017-05-Departamentoe Antioquia - ESE Centro de Atencion v kelauiitacidn litegral en Sa lental de Antioguia-
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10.Realizada la visita técnica a la E.S.E. Hospital Centro de Atencion vy
Rehabilitacion Integral en Salud lental de Antioquia ~CARISMA- se pudo
constatar que la Entidad no viene realizando los movimientos internos de
residuos referente en la recoleccion de los residuos de acuerdo a los horarios
determinados y los residuos de la bolsa roja se recogen habitacién por
habitacion en hospitalizacion y farmacia, lo anterior incumpliendo con el
Numeral 7.2.5 de la resolucion 1164 de 2002 y el Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencion de la Salud vy otras Actividades —
PGIRGASA- formulado por CARISMA. {A)

11.El 07 de marzo e 2018 se realizé visita técnica al sitio de almacenamiento de
los residuos solidos hospitalarios cde la ESE Hospital Centro de Atencion vy
Rehabilitacién Integral en Salud Mental de Antioquia ~CARISMA-, en compafiia
del funcionario responsable Seauridad y Salud en el Trabajo de la entidad,
mediante recorriclo se ubservo lo siguiente:

a) No se lleva un registro para el control de la generacion de residuos.

b) La zona de reciclaje no es de uso exclusivo para almacenar residuos
hospitalarios.

c) Larejilla de piso no tiene sosco el cual permitira el acceso de roedores.

Lo anterior incumple con lo establecido en el articulo 7.2.6.2 de la Resoluciéon
1164 de 2002 del Ministerio del Ambiente. (A)

Zona de almacenamiento reciclaje con o'ros Rejilla sin sosco en la zona de

materiales . almacenamiento biodegradables, ordinarios
€ inertes

Fuente: Almacenamiento central Hnsp'i'ia.l Centro de Atencion y Rehabilitacion Integralnen Salud Mental de Antioquia
Elaboré: Carlos Alberto Echeverry Lopez P.U. CARNA
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12.El 09 de marzo de 2018 se realizo visita técnica a la sede ambulatoria de la
ESE Hospital Centro de Atencion y Rehabilitacion Integral en Salud Mental de
Anlioguia —CARISMA-ubicada en la carrera 81 No. 49 — 23 vara verificar el
funcionamiento del Plan de Gestion inegral de Residuos Generados en la
Atencidn en la Salud y otras Actividades —PGIRGASA- en compafia del
funcionario responsable Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad,
mediante recorrido se observo lo siguiente:

a) No se realiza el pesaje de los residucs generados.

b) No se lieva un registro para el control de la generacién de residuos.

c) No se tiene contenedores generales para acumular ios residucs antes de su
recoleccion.

Lo anterior incumple con lo mtau]e( ido en el arliculo 7.2.6.2 de la Resolucion
1164 de 2002 del Ministenio del A siile. {A)

13.Se constatd que la ESE Hospital Centro de Atencion y Rehabilitacion integral
en Salud Mental de Antioquia —CARISMA-, como generador de residuos
Hospitalarios no cumple con conservar los comprobantes de recoleccion que le
entregue el transportador de resicuos o desechos peligrosos con riesgo
biolégico o infeccioso y las certificaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento v/o disposicion final que emitan los respectivos
gestores de residuos peligroscs, o anlerior incumpliendo con lo establecido en
el Articulo 6, Capitulo 3 titulo 2 dei Decreto 351 de 2014. (A)

14.Se constaté que la ESE Hospital Centro de Atencion y Rehabilitacién integral
en Salud Mental de Antioquia —CARiSi‘v}A— no realiza el Lavado y desinfectar
sus tanques de almacenamiento y redes, como minimo cada seis (6) meses, lo
anterior incumpliendo con lo establecic/o en el Articulo 10, del Decreto 1575 de
2007. (A)

2.1.4. Rendicion de la Cuenta Anual.

En la ejecucion de e presente Auditoria v en cumpiimiento de o establecido en la
Resolucion Interna ue Renu:uon de Cuentas Anual de la Contraloria General de
Antioquia N° 079 de 12 de enero de 2018, se observé que el Centro de Atencion y
Rehabilitacion Integral en Salud Mental de Antioquia - Carisma, rindié los
documentos que debian hacerse con plazo al 28 de febrero del 2018.

R-2017-05-Departamento Antioguia — ESE Centro de Atencidn v Refabitecion intesral en :ld|ut wantal de Antioguia-CARISMA,
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Rindié Cuenta Anual Renc‘rcron extemporanea y/o mal | Solicitud de PAS
Concepto Fecha ' | Concepto | Fecha radicado ‘ Fecha
auditor | auditor L
Si 28-02-2018 | NA | NA | NA | NA

Fuente: Gestion Transparente
Elabora: Equipo Auditor

2.2 CONTROL FINANCIERO

Como resultado de la auditoria adelantada al componente de Control Financiero,
se encontraron los siguientes hechos, que en principio constituyen hallazgos de
auditoria:

2.2.1. Estados Contables

Como resultado de la auditoria adelantada, a los estados contables se obtuvo un
puntaje de 0 debido a la calificacidn resultante de ponderar las variables que se
relacionan a continuacion, arrojando como concepto de Opinién: adversa o
negativa.

10ESTADOS CONTABLES
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA — CARISMA
VIGENCIA 2017

: Variables a Evaluar
3.1.1. Toral inconsistencias § [millones)
3.1.2. Indice de inconsistencias { %4)

Adversa o negativa

Fuente: Estados Contables, Gestion Transparente
Elaboro: Beatriz Elena Gomez Sanchez CA:

R-2017-05-Departamento Antinguia — ESE Centro de Atencidn y Rehabiltacion Intepral en Salud Mental de Antioquia-CARISMA.
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HALLAZGOS
(Cifras en pesos)

PLANTA Y EQUIPO

15. Los saldos reflejados en la cuenta 16 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO en

Fuente: Balance General

las subcuentas 1605-Terrenos a Diciembre 31 del 2017 por valor de
$9.5673.290.400 y la subcuenta 1640 Edificaciones por valor de
$3.189.486.702 estos saldos se encuentran subestimados en $9.244.197.762
ya que se realizo un estudio tecnico y actualizacion de estos activos por valor
de $22.006.974.864, se anexa cuadro a continuacion. Inobservando lo
establecido por la Contaduria General de la Nacion, Instructivo 002 de 2014,
Resoiucién 193 de 2016, Resolucion 414 de 2015, Resolucion 466 de 2018,
Resolucion 139 d= 2015 (A).

Este queda como insumo para la proxima Auditoria

[ CODIGO T CUENTA T TVALOR | DIFERENCIA
16 | PROPIEDAD PLANTA YI
| EQUIPO |
1605 — TERRENOS i $9.573.250.400
| 1640 | EDIFICACIONES $3.189.486.702
{ | TOTAL —
! ' - i $12.762.777.102
[ ; AVALUC ~ COMERCIAL | $22.006.974.862 $9.244.197.762
| | ACTUALIZACION DE |
! | TERRENO Y l
. _ lEoFcacion: : __ .

Elabord; Beatriz Elena Gomez Sanchez Contralor Auxiia

16.La sumatoria de las subcuentas clasificadas en el grupo Propiedad, Planta y

Equipo (Codigos 1650/1635 Y 1645/1680) cerrd la vigencia con saldo de
$506.286.937; es decir, total Activos menos Depreciacion Acumulada; Al
consultar los registros de inventario se conocié que el cargue inicial de los
saldos individuales que corresponden a los Bienes clasificados en esta
categoria contable no se encontraban aclualizados, lo que impidid determinar
la razonabilidad de las bases disncnibles en la plataforma XENCO condicion
que limito igualmente el alcance de las pruebas de auditoria.

En consideracion de lo antes expuesto, el Equipo Auditor advierte sobre el
impacto que afectard el saldo de la cuenta Patrimonio Publico Incorporado
(Codigo 3125), la actualizacion y/o titularizacion de los Activos clasificados en
esta categoria contable, incumpliendo lo previsto en el Instructivo 002 de 2014,

R-2017-05-Departamento Antioguia - £5E Centro de Atencion y Rehabilitacion ntegral en Salud Mental de Antioguia-CARISMA,
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Resolucion 193 de 2016, Resolucion 414 de 2015, Resolucién 466 de 20186,
Resolucion 139 de 2015, y el instructivo 003 de 2017 de la Contaduria General
de la Nacion. (A)

El detalle es el siguiente:

Cédigo Nombre de la subcuenta di\é?e|cr:’1rbr]r:t§1
1154 | $(000)
1635 Bienes muebles en bodega B . ~1.181.763.380 |
1645 Plantas, ductos y tuneles e 36.686.339 |
1650 Redeslineasycables |  13602.883
1655 Maquinariay Equipo o 142 997.087 |
1660 Equipo médico y cientifico . 69.847.614 |
| 1665 | Muebles, enseres yequipc <oofisna 1 TE03.868.350 |
1670 f Equo de comumcamon y_c_*_c_)[upu’racmn e L 479.545, 287
1675 Equipo de transporte, tracmon [ 126.130.680
1680 Equipo de comedor, cocina, despensa y hotPIena | 34.661.978
1685 Depreciacion Acumulada o . -2.082.816.661
oA | $506.286.937
Fuente: Estados Contables a diciembre 31 de 2017
Elaboré: Beatriz Elena Gomez Sanchez CA (Contzdor)

Queda como insumo para la proxima auditoria.
29 PASIVOS
2905 Recaudos a Favor de Terceros

17.Al verificar el balance a Diciembre 31 del 2017 Ila cuenta 29 Otros Pasivos,
subcuenta 2905 Recaudos a Favor de Terceros con un saldo de
$1.481.422.742, este saldo genera incertidumbre, ya que el personal
encargado de contabilizar y conciliar esta cuenta tienen identificadas las
diferentes conciliaciones pero los dejan en una cuenta costal ocasionando una
sobreestimacién en dicha cuenta, incbservando Instructivo 002 de 2014,
Resolucion 193 de 2016, Resolucion 129 de 2015, Instructivo 003 de 2017. (A)

18.Se evidencia que no hubo empalme del Contador saliente con el Contador
entrante, no se diligencio el formato uUnico de Acta de Informe de Gestion,
inobservando el articulo 1 titulo Il del Proceso de la entrega y recepcion,

capitulo Il de la l.ey 951 de marzo 31 de 2005, asi como las obligaciones de los
R-2017-05-Departamento Anticguia — ESE Centro de Atencidn y Rehobilitacion Integral en Salud Mental de Antioquia-CARISMA,
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servidores publicos establecidas cn ¢l articulo 5 de la referida norma “...Los

servidores publicos del Estado y los P
estan obligados en los términos de

articulares enunciados en el articulo 2do
csta ley a enlregar al Servidor Publico

entrante un informe mediante acta deo informe de gesfion, los asuntos y

recursos a su cargo”. (A)

Queda como insumo para la proxima auditoiia.

2.2.1.1. Concepio Control Interno Centalile

La E.S.E HOSPITAL CARISMA presentd al Sistema Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica — CHIP, en lo concerniente a la vigencia 2017 presentando un
puntaje de 4.15 ubicado en un rango Adecuado. De acuerdo a la Auditoria
integral realizada a la Entidad a sus eslados financieros difiere del obtenido por la
Entidad al presentar un puntaje de 3.8, presentandese en un rango Satisfactorio,

como se describe a continuacion:

Resultados de ia Evaluacion

Fuente: Consolidado

P

Elabord: Beatriz Elena Gomez Sanchez Coniralor Auxiia:,

R-2017-05-Departamento Antioquia — ESE Centro de Alencion v Rehabilitacion integral en Salud Mental de Antioguia-CARISMA.,
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v TSRO ORI TG | g e
4| CONTROL INTERNO CONTALLE 3.80 SATISFACTORIO
11| ETAPA DE RECONOCIMIENTO 383 | SATISFACTORIO
141 IDENTIFICACION 365 | SATISFACTORIO
11.2| CLASIFICACION S 3.88  SATISFACTORIO
- 113] REGISTROY AJ USTES i . 395 SATISFACTORIO
1.2 | ETAPA DE REVELACION g 3.79 SATISFACTORIO
g 2_;'—'ELA30R'K'(':'|'6}TD'E' ESTADOS COTABLES
Y DEMAS INFORMES | 400 SATISFACTORIO
,'i ;2_ ANALISIS, INTERPRETACIONY ; ]
COMUNICACION DE LA INFORMACIUN | 3.58 SATISFACTORIO
1.3 | OTROS ELEMENTOS DE CONTROL 7378 | SATISFACTORIO
1.3.1|  ACCIONES IMPLEMENTADAS "”""_"'3'__?’8_"'_  SATISFACTORIO |
- |
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i

Debilidades del sistema de control interno contable

» Utilizacién inadecuada de cuentas ue tienen el proposito de registrar hechos
diferentes al realizado. (Gestion ambiental).

Registro por valores inferiores al que corresponde. (Valoracion de Activos
Fijos).

» No publicacion de los Estados Contables en sitios visibles a la comunidad.
> No realizacion de empalme de un Contador Saliente con un Contador entrante.
> No se evidencia flujogramas en los procesos contables.

» Hay un factor de riesgo alto frente al maximo responsable del proceso contable
ya que este es por un contrato de prestacion de servicios en la anterior
vigencia existia la plaza del contador.

» No hay una trazabilidad entre el proceso de facturacion y tesoreria ain hay
muchos procesos manuales ocasionando factores de riesgo.
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3. OTRAS AC i UACIONES

3.1. INFORMACION PRESUPUESTAL

CONCEPTO i VALOR / OTROS

Nit Entidad e 890.985.405-5
Valor Presupuesto Transferido SGP . o $71771.363.000
Valor Presupuesto Transferido SGR - NA
Valor Presupuesto Recursos Propios o $11.983.641.322
Valor Presupuesto de Funmonamie 1o y/o de Operacion Comercial_ $5.226.046.136
Valor Ejecutado Presupues_tg_ge_?_lnverﬂon $3.331.449.684
Valor Ejecutado Servicio de la Deuda NA
| Estado Entidad B ACTIVA
[ CédigoCHIP/CGN 123305000
Fuente: Ejecucion Presu |.JL|estaI “Carisma

Elaboror Beatniz Elena Goiaz Sanhor - A

EVALUACION PRESUPUESTAL

Una vez revisada la ejecucion presupuestal la Comisién de Auditoria pudo
constatar que se cumple con la normatividad presupuestal vigente. (Decreto 115
de 1996, demas noimas que lo regulan y statuto Presupuestal de la Empresa).
3.2. ATENCION DE DENUNCIAS Y/O INSUMOS

Durante la presente auditcria no se realizd seguimiento a denuncias.

3.3BENEFICIOS DEL PROCESC AUD'TOR

Durante la presenic Audiloria no se gencraion beneficios de Audiforia.

3.4. SEGUIMIENTO OTROS DOCUMENTCS
Radicado docurmento: 2017200008646

Fecha documento: 29 de Noviembre del 2. 17

R-2017-05-Departamento Antioguia — ESE Centro de Atencidn v Rehabiitacion integral en Salud Menlal de Antioguiz
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Descripcion breve objeto del documento:;
Solicita se realice por parte del Ministerio de Defensa Nacional Departamento

Policia de Antioquia la revision de recaudos y ejecucion de los recursos del Fondo
de Seguridad Fonset, por parte de los entes territoriales.

Conclusion:
Realizada la revision del comprobante de egreso de los contratos referidos a Obra

Publica se encontr6 que la Entidad viene dando cumplimiento a las deducciones
por contribucién especial de seguridad establecida en la Ley 1106 de 2006.

3.5 CONTROL A LAS FIDUCIAS

ITEM CONCEPTO
Fiduciaria — NA — ——
Clase de negocio fiduciario o fiducia | NA - _ -
Saldo a la fecha de corte NA o
Naturaleza de los recursos - NA -
Tipo de Gasto I
Tipo de Activos Fideicomitidos | NA _
Destinacién de los Recursos NAT o

Fuente: CONTABILIDAD - CARISMA
Elaboro: Beatriz Elena Gomez Sanchez - CA

Durante la presente auditoria no se encontr6 en la entidad manejo de Fiducias.

R-2017-05-Departamento Antioquia — ESE Centro de Atencion y Rehahilitacidn Integral en Salud Mental de Antioquia-CARISMA,

Teléfonos 383 87 87, 383 87 4
Calle 428 N 52-106, piso 7. G

27




Control Objetivo, Justicia Fiscal

4. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS
Vigencia 2017

TIPO DE HALiiAZGO CANTIDAD VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 18
2. DISCIPLINARIOS S " :
3. PENALES | - _ U
4. FISCALES | 0 $0
e« Obra Publica - o $0
o Prestacion de Servicios v b o U
. Summistro;n o 0 ) - 0
S . |
e Consulloria y Otios ¢ ¥
e [siados Cor;-té’ibles . I\’__ ‘ | - 0
° 'OLFO_S"_'Conueptos (decir 0 - ;
cual}
TOTALES‘_{‘I,.Z—, ;yt;)_ S 15 o $0

Nota: En total son 18 hailazgos v 18 Upificaciones. Del presente informe no surgen
Procesc Administrativo Sancionatorio “PAS”.
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Diligenciar encuesta de satisfaccion del cliente y hacerla llenar a la Contraloria
General de Antioquia via correo electronico
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~ EVALUACION SATISFACCION i
INFORMES DE LOS PRODUCTOS MISIONALES

Er_l_tidad ala que

pertenece
Nombre de mforme . __Fecha de evaluacién
o evaluacién DI [M] (A

En “Nombre de informe o evaluacion”, por favor escriba segun el caso:
- Informe de Auditoria - Informe Fiscal y Financiero , Informe de Politicas Publicas, Informe de los Recursos Naturales
y del Ambiente

| w |y
No i ' - INFORMES DE AUDITORIA z %53 <
_ ey ik % 2 § i
1 ¢ Como califica la contribucion que da la Contraloria en el mejoramiento de la
Entidad, mediante el informe entregado?
5 ., Como califica el conocimiento y experiencia de los funcionarios de la
contraloria?
3 |¢Cémo califica la oportunidad en la evaluacion realizada?
w w
| . ._ . ! e :2: Q éié % <
No CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD i I R <
1 ;, Cémo califica la imagen que usted tiene de la Contraloria?
> ;. Coémo califica el trabajo de la Contraloria en la proteccion al manejo de los
recursos publicos?
3 ¢ Coémo califica la informacién que usted recibe de la Contraloria?
= @
| - 0|2 ¢35 g
No ACCESO A CANALES s SE &
: 2 |W &le| B
w L o
. | ) jt o
y Por cudl de los siguientes medios la Contraloria General de Antioguia le informo
sobre los resultados del Control Fiscal.

Qué otros temas le gustaria que se hubieran incluido en el informe o evaluacion?







