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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

A partir del 1 de abril de 2020 el Doctor WILLIAN ANDRES ECHAVARRIA BEDOYA con C.C
71.656.023 de Medellin, ejerce las funciones de gerente de la ESE Hospital Carisma.

Nombre del funcionario Responsable de la Entrega: CARLOS MARIO RIVERA ESCOBAR
Cargo: Gerente

Cuidad y fecha: Medellin, 31 de marzo 2020

Fecha de inicio de la gestion: 20 de octubre 2016

Condicion de la presentacion: cumplimiento de periodo.

Fecha de retiro: 31 de marzo de 2020

Respetado Doctor,

En cumplimiento de lo establecido por la ley 951 del 31 de marzo de 2005 “por la cual se crea el acta
de Informe de Gestion, y la resolucion Orgénica 5674 del 24 de junio de 2005 “por la cual se
reglamenta la metodologia de acta de Informes de Gestion” de la contraloria General de la
Republica, la circular 009 de 2019 expedida por la Procuraduria general de la Nacion y la circular
003 de 2019 expedida por la Contaduria general de Nacion, Se fijan las normas generales para la
entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado Colombiano, establece la
obligacion para que los servidores publicos que administren fondos o bienes del estado presenten al
separarse de sus cargos o al finalizar la administracion, segun el caso, un informe a quienes los
sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como la de la gestion
relacionando los aspectos Administrativos, financieros y Misionales asignados para el ejercicio de
sus funciones. Componentes en los que esta implicita y se materializa la gestion Fiscal, la cual es
objeto de vigilancia y control por parte de la contraloria general de la Republica.

Asi mismo, sea esta la oportunidad para desearle éxitos en su gestién,

Atentamente,

CARLOS AMARIO RIVERA ESCOBAR
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JUNTA DIRECTIVA
ESE HOSPITAL CARISMA

Doctora
NATALIA MONTOYA PALACIO
Gerente de Salud Pablica SSSYPSA
Representante del Gobernador
e-mail natalia.montoya@antioquia.gov.co
3835677

Doctora
LINA MARIA BUSTAMANTE SUAREZ
Secretaria de Salud SSSYPSA
Representante Estamento Politico Administrativo
e-mail lina.bustamante@antioquia.gov.co
3839802

Doctor
RUBEN DARIO TOBON HERNANDEZ
Representante Gremio de la Produccion
e-mail: rudatohe@gmail.com
3162366002

Doctor
CARLOS ALBERTO HERRERA COSSIO
Representante de los Profesionales del Area de la Salud de la ESE Hospital Carisma
e-mail: herrcoss@gmail.com
6050233 ext 213

Sefior
ALEXANDER PATINO GOMEZ
Representante de la Asociacion de Usuarios “Asucarisma”
e-mail: alexanderpatigo@gmail.com
3205338459
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EQUIPO DIRECTIVO

CARLOS MARIO RIVERA ESCOBAR
Gerente

NEMESIO CATANO CORDOBA
Subdirector Cientifico

YOLIMA ANDREA LOPEZ RAMIREZ
Subdirector Administrativo y Financiero (e)

BEATRIZ EUGENIA GONZALEZ VELEZ
Asesora Juridica

SANDRA SAMARIS LARA AGUDELO
Asesora Desarrollo Organizacional

JORGE ANDRES CANO HERNANDEZ
Enfermero - Coordinador de Enfermeria

YON ALEJANDRO VASQUEZ ALVAREZ
Control Interno

MELISSA CARDENAS GUTIERREZ
Comunicadora

ANA CAROLINA MESA VANEGAS
Asesora Programas y Mercadeo
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La ESE HOSPITAL CARISMA, es una institucion del Orden Departamental cuyo objeto misional
centra su labor en las areas de prevencion, diagnostico y tratamiento a pacientes adictos.

La Empresa Social del Estado Carisma, nacié mediante Ordenanza nimero 43 del 16 de diciembre
de 1994, como producto de la transformacion del objeto social de la granja taller para enfermos
mentales cronicos y recoge desde esa fecha el servicio de farmacodependencia, que desde 1973 se
venia prestando en el Hospital Mental de Antioquia. Somos una institucién publica que presta
servicios especializados en salud mental, trabajamos en la promocion, prevencion, diagndstico y
tratamiento en relacion con la farmacodependencia y conductas adictivas. Ademas, brindamos
asesoria en la formulacién de politicas integrales acordes a los lineamientos normativos.

Con una trayectoria de 25 afios hemos liderado el tratamiento de conductas adictivas de Antioquia y
Colombia, gracias a estandares cientificos basados en la evidencia, efectividad, calidad y seguridad.

La cobertura de sus servicios ha sido y seguira siendo un reto, debido a los indices de consumo de
sustancias psicoactivas en la region y en el pais. Sin embargo, el aumento de cupos y la apertura de
la nueva sede en la cual se realiza la diversificacion de servicios como: Programa de Mantenimiento
con Metadona, atencion por consulta externa, grupos de apoyo y actividades educativas, han
permitido mejorar la oportunidad que ofrece la entidad.

El objeto misional se implementa mediante un modelo de atencion propio que tiene como
fundamento la medicina basada en la evidencia lo que le ha generado una experta trayectoria y
credibilidad nacional e internacional en el tratamiento de adicciones, ademas le permite como
operador del Comité Departamental de Drogas adelantar programas de promocion y prevencion en
los 125 Municipios del departamento de Antioquia, mediante proyectos conjuntos con otras
entidades del Departamento.

Desarrolla su accionar mediante actividades de promocion de la salud mental, rutas de atencion,
visitas domiciliarias, construccién de planes Municipales de reduccion del consumo de sustancias
psicoactivas, desarrollo de habilidades para la vida y prevenciéon del consumo de sustancias
psicoactivas.

De igual manera desarrolla programas de Docencia asistencia siendo un centro de practicas para
profesionales, tecnoldgicos y técnicos de las areas sociales y de la salud.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Mision

Nuestra mision es brindar servicios especializados en salud mental, con énfasis en la
farmacodependencia y conductas adictivas. Comprometidos con la promocién, prevencion, asesoria,
capacitacion e investigacion en temas de adicciones, para el mejoramiento de la salud de la
poblacion de Antioquia y Colombia, a través de un equipo humano calificado y con vocacion de
servicio, logrando ademas sostenibilidad financiera y permanencia en el mercado.

Vision

La Empresa Social del Estado Carisma en el afio 2025, sera la institucidn lider en el &mbito Local,
Departamental y Nacional en salud mental, con énfasis en el manejo de conductas adictivas y
reconocida por la atencion integral, segura y humanizada de los usuarios y sus familias

Principios

- Los dineros publicos son sagrados
- Lagestion transparente
- Ejemplo como herramienta pedagogica
- Planeacion
- Eficiencia y eficacia:
— Relaciones con la comunidad, abiertas y claras:
- Elinterés publico, prevalece sobre lo particular:
El desarrollo del departamento es compromiso de todos

Valores Corporativos

—  Honestidad

—  Respeto

- Rectitud

— Transparencia

- Justicia

-~ Compromiso

- Responsabilidad
- Diligencia
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ORGANIGRAMA
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MAPA DE PROCESOS ESE HOSPITAL CARISMA

MACROPROCESO
DIRECCIONAMIENTO
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DIRECCIONAMIENTO

PLANEACION Y P CONTROL INTERNO
CALIDAD JURIDICA COMUNICACIONES DISCIPLINARIO CONTROL INTERNO
¥ Evaluacion planes v Tutelas v Procedimiento ordinario v Auditoria Interna

operativos

¥ Evaluacién plan de
gestion gerente

v  Riesgo por proceso

v Direccionamiento
estratégico

¥ Auditorias internas de
seguimiento

v Defensa juridica

+ Comunicaciones

v Procedimiento verbal

+ Rendicion de cuentas

5 5 5 B ¥

PROCESOS: 5

PROCEDIMIENTOS:12

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE APOYO

RECURSOS FINANCIEROS GESTION DEL TALENTO HUMANO RECURSOS FiSICOS APOYO
v Respuesta a glosas v Incorporacion v Gestion seguros GESTION DOCUMENTAL SISTEMAS DE INFORMACION
Ve Cartera v Compensacidn W' Plan anual
v Contabilidad v Induccidn-Re induccion adquisiciones v Planeacidn documental v Gestién de la seguridad
v Causacion contable k4 Capactacon v Lavanderia v Produccion, gesbion y @ Copias de seguridad
v Facturacion v Bienestar Social ¥ Mantenimiento de framite v Admini i6n de hardware
v Formulacién presupuestal v Desvinculacion instalaciones v Transferencia documental
v Ejecucidn presupuestal v SST v Preservacion alargo plazo y software
v Tesoreria v Organizacion archivo ¥ Soporte informatico
v Baja bienes muebles e v Elaboracién TRD v Implementacion de nuevas
inmuebles v Drsposicion final de tecnologias
v Inventario documentos
° Compras y servicios
v Administracion activos

B 3 N I

PROCESOS: 3

PROCEDIMIENTOS:35
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PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS MISIONALES

CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACION ATENCION AL USUARIO FARMACIA PROGRAMAS Y MERCADEO
v Asignacion de citas v Atencion Hospitalizacion v' Seleccion de Medicamentos v" Disefio y Elaboracion de propuesta
consulta externa y ¥ Aftencion integral al usuario y y Dispaositivos Medicos
Seguimiento-grupos INSTRUCTIVOS sus familias v" Ejecucion
apoyo v’ Adguisicion de
v Atencian en consulta -Admision INSTRUCTIVOS Medicamentos y Dispositivos
externa y grupes -Atencion H- total Médicos
terapéuticos -Enfermeria - Fomento de la participacion
ambulatorios -Seguimiento a pacientes comunitaria v Recepcion Medicamentos y
durante la atencion - Informacion en Salud Dispositivos Médicos
-Egreso de pacientes - Escucha Activa
-Remision de pacientes - Evaluacion de Satisfaccion al v Almacenamiento de
Usuario Medicamentcs v Dispositives
Médicos

¥ Distribucién de
Medicamentos y Dispositivos
Médicos

v Dispensacion de
medicamentos v programa
de metadona

v Farmacovigilancia y tecno
vigilancia

%08 B 0% B

PROCESOS: 5
PROCEDIMIENTOS:13

CALIDAD

En la administracion se inicio el trabajo de la cultura de la calidad y se realizo la consolidacion en
Diciembre de 2019 donde se adopta el manual de procesos y procedimientos de la ESE Hospital
Carisma con la resolucién 242 de diciembre 13 de 2019. Incorporando al Sistema de Gestion de la
Garantia de Calidad 13 procesos y 60 procedimientos. Garantizando la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones, facilitando la correcta ejecucion de la funciones y actividades
definidas para el logro de la misison institucional.

Implementaciéon del MYPG para dar cumplimiento a la norma, a la fecha se cuenta con una
calificacion de avance del 60%, 2018 segun el FURAG, se realizd la evaluacion del 2019 falta la
calificacion oficial
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Consolidado Plan de Gestién

Plan de Gestion
2017- 2019

2018
1.71

2017

«TALCANZADO = DIFERENCIA

=T ALCANZADO DIFERENCIA W T ALCANZADO = DIFERENCIA

POA 2017 = 88% POA 2018 = 95% POA 2019 = 95,5%

POA 2017 - 2020

o Afo 2017: 88%
o Ao 2018: 95%
o Afo 2019: 95.5%

Acumulado Plan de Gestion: 92.83% de un 100%

Faltante: 7.17%
RECOMENDACIONES DE CUMPLIMIENTO AL POA:

o La Implementacion del Sistema de Costos
o El cumplimiento a la Ley General de Archivos -TRD-
o Modernizar y actualizar la infraestructura informatica y tecnoldgica- Plan de Riesgos

4
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Manual de Contratacion

Actualizacion del sistema de inventarios

Evaluacion de Desempefio

MIPG (servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la gestidn publica)

Actualizar y socializar Plan de Mercadeo

-Certificacion de la categorizacion del riesgo. Resolucién 0001342 del 29 de mayo de

2019 SIN RIESGO Financiero.

Se mejoraron las condiciones contractuales entre las EPS- ESE Hospital Carisma

Adecuacion de los procesos de la entidad en cumplimiento de la normatividad vigente

segun el Sistema Obligatorio de la Calidad y la articulacion MIPG- Modelo Integrado

Planeacion y Gestion.

o Las actividades a la comunidad en general se realizan a través de programas de psi
coeducacion, las cuales se realizaron al 100% con la poblacién hospitalizada y sus
familias.

o Con el objetivo de trabajar en pro de mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios,
se han realizado mejoras en zona de hospitalizacion; realizando las divisiones de
separacion fisica en infraestructura para mujeres, adolescentes y hombres.

o Se hatrabajado en la seguridad del paciente en cuanto al programa y politica la cual se
ha socializado e implementado actividades de reforzamiento con la finalidad que haya
una atencidn segura y con calidad a nuestros usuarios.

o Desarrollo de acciones en mejoramiento de camparias tendientes al ahorro.

O O O O O O

O O

Celebracion de los 25 afnos de Carisma, al servicio de la salud mental y las adicciones en
Antioquia

Boletin de prensa

Este viernes 29 de noviembre, se llevd a cabo en el auditorio del Hospital General de Medellin, la
celebraciéon de los 25 afios de la ESE Hospital Carisma, al servicio de la salud mental y la
prevencion de las conductas adictivas.

Con motivo de la celebracién la ESE Hospital Carisma, cred la condecoracion “Orden al Mérito
Carisma”, para reconocer publicamente las personas que han contribuido al desarrollo de la
institucion; mediante acciones y servicios de promocion, prevencion y tratamiento de la salud mental
y en especial de las enfermedades adictivas.

Este reconocimiento fue entregado en esta noche de celebracion al Gobernador Luis Pérez
Gutiérrez a los ex gobernadores Ramiro Valencia Cossio y Luis Alfredo Ramos, a los servidores
publicos Juan Francisco Gallego, Gilma Rosa Salazar Vahos y el concejal de Medellin y ex gerente
de Carisma, Ramon Emilio Acevedo Cardona.

> &
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Asi mismo, Carisma recibid varios reconocimientos por diferentes entidades del estado como: la
“Orden al Mérito de la Excelencia en la Prestacién de Servicios de salud Luis Javier Garcia Isaza”
por parte de la Secretaria de Salud de la Gobernacién de Antioquia, la “Orden al Mérito Civico y
Empresarial, Mariscal y Jorge Robledo, grado plata” por parte de la Asamblea Departamental y la
“Orden de la Democracia Simén Bolivar” por parte de la Camara de Representantes.

El Gobernador Luis Pérez Gutiérrez, resalt6 el trabajo tan importante que se realiza en Carisma hace
25 afios y manifestd que es necesario seguir trabajando intensamente para salvar a los jovenes y a
todas las personas que caigan en las drogas.

Vi
CARISMA

@

\/
CARISMA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2016 A 2019

CONCEPTO \ VALOR (MILLONES DE PESOS)
Vigencia fiscal afio 2016, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2016

Activo Total 13.523.926.000
- Corriente 6.175.136.000
- No corriente 7.348.790.000
Pasivo Total 1.676.329.000
- Corriente 1.421.841.000
- No corriente 254.488.000
Patrimonio 11.847.597.000
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Vigencia fiscal afio 2017, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017

Activo Total 29.623.390.460
- Corriente 7.073.443.909
- No corriente 22.549.946.551
Pasivo Total 2.326.368.880
- Corriente 2.326.368.880
- No corriente 0
Patrimonio 27.297.021.580
Vigencia fiscal afo 2018, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018
Activo Total 27.873.868.287
- Corriente 5.350.909.521
- No corriente 22.522.958.766
Pasivo Total 527.662.270
- Corriente 527.662.270
- No corriente 0
Patrimonio 27.346.206.017
Vigencia fiscal afo 2019, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019
Activo Total 28.205.130.771
- Corriente 3.732.175.245
- No corriente 24.472.955.526
Pasivo Total 1.684.276.291
- Corriente 1.364.169.439
- No corriente 320.106.852
Patrimonio 26.520.854.480

ESTADO DE RESULTADOS 2016 A 2019

CONCEPTO

VALOR (MILLONES DE
PESOS)

Vigencia fiscal afio 2016, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2016

Ingresos operacionales 8.407.567.000
Gastos operacionales 4.382.898.000
Costos de venta y operacion 5.547.519.000
Resultado operacional -1.522.850.000
Ingresos extraordinarios 716.688.000
Gastos extraordinarios 271.717.000
Resultado no operacional 444.971.000

Resultado neto

-1.077.879.000

Vigencia fiscal afio 2017, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017

Ingresos operacionales

9.203.010.001

&
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Gastos operacionales 3.480.048.357
Costos de venta y operacion 6.399.115.653
Resultado operacional -676.154.009
Ingresos extraordinarios 1.042.652.302
Gastos extraordinarios 217.199.065
Resultado no operacional 825.453.237
Resultado neto 149.299.228

Vigencia fiscal afio 2018, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018

Ingresos operacionales

11.157.146.629

Gastos operacionales

4.170.980.210

Costos de venta y operacion

5.820.190.878

Resultado operacional

1.165.975.541

Ingresos extraordinarios

1.021.762.140

Gastos extraordinarios

743.541.462

Resultado no operacional

278.220.678

Resultado neto

1.444.196.219

Vigencia fiscal afo 2019, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019

Ingresos operacionales 10.716.197.062
Gastos operacionales 4.288.998.532
Costos de venta y operacion 6.037.666.607
Resultado operacional 389.531.923
Ingresos extraordinarios 446.435.206
Gastos extraordinarios 578.426.093
Resultado no operacional -131.990.887
Resultado neto 257.541.036

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A ENERO 31 DE 2020

Vigencia fiscal afio 2020, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de enero de 2020

Activo Total 27.963.971.096
- Corriente 3.447.824.203
- No corriente 24.516.146.893
Pasivo Total 856.666.428
- Corriente 543.070.020
- No corriente 313.596.408
Patrimonio 27.107.304.668

ESTADO DE RESULTADOS A ENERO 31 DE 2020

&
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Vigencia fiscal aio 2020, Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de enero de 2020
Ingresos operacionales 506.203.192
Gastos operacionales 198.453.459
Costos de venta y operacion 297.347.561
Resultado operacional 10.402.172
Ingresos extraordinarios 6.691.176
Gastos extraordinarios 5.394.733
Resultado no operacional 1.296.442
Resultado neto 11.698.614
SERVICIOS PUBLICOS
DESCRIPCION 2016 2017 2018 2019

Energia 69.214.586,00 64.894.323,00 52.582.548,00 68.527.110,00
Teléfonos 35.398.371,00 22.817.024,76  21.047.593,00 18.431.961,00
Acueducto y saneamiento  47.052.403,00 52.159.073,00 26.361.364,00 41.991.224,00
Internet 7.277.187,00 24.300.532,24 18.685.444,00 15.091.560,00
Tasa ambiental 7.887.666,00 10.029.879,00 9.715.527,00  19.046.230,00
TOTAL 166.830.213,00 174.200.832,00 128.392.476,00 163.088.085,00

Como se evidencia en el cuadro, durante los Ultimos afios se viene gestionando el servicio de
telefonia e internet, al igual que los demas servicios. Sin embargo, para el periodo del 2019, se
incrementd el servicio se energia, acueducto y tasa ambiental, por el incremento en la productividad
en la sede ambulatoria, donde los servicios a los usuarios incrementaron, y por ello el flujo de

personas fue mayor.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

2016-2017-2018, PROYECCION 2019

PRESUPUESTO
“ PRESUPUESTO INICIAL DEFINITIVO VARIACION

2016 7.784.326.000

2017

17.532.460.066

10.812.666.000 14.725.493.975

9.273.202.849 12.392.021.417
9.836.690.511 13.777.412.508
FACTURACION Y RECAUDO
VIGENCIAACTUAL

125,23%

36,19%

33,63%

40,06%

RECONOCIMIENTO RECAUDO VIGENCIA % DE RECAUDO VS
VIGENCIAACTUAL ACTUAL RECONOCIMIENTO

2016 $11.309.999.413

2017 $8.380.321.133

$10.167.852.472

$9.181.480.796
$4.785.681.591
$7.450.650.696

2018

$ 8.609.994.747 $6.475.349.613

UNIDOS  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Facturacion por afio Vs Recaudo de cada Vigencia

REGIMEN/Afio v '201? 2018 12019 v |Total v
11-USUARIOS 0 0| 27000715/ 27,000,715
12-0TRAS ENTIDADES 0 1,196,000 0| 1,196,000
T0-REGIMEN CONTRIBUTIVO B07,386,477| 966,003,000, 555,345,373| 2,128,734,850
T1-REGIMEN SUBSIDIADD 5,187615,922| 5,604,500,443|5,399,984,367| 16,302,100,732
T3REGIMEN ESPECIAL 21,641,505 1426400) 15154706) 44,432,611
75{PS PUBLICAS 0 1,205,640 0 1205640
76-CONVENIOS MPIO DE MEDELLIN 0 0 28130000 22,813,000
T7-0TROS MUNICIPIOS 908,604,561| 2,246,341,824) 353 934,067| 3,508,880,492
TB-ENTIDADES PARTICULARES 13,010,000 398,202 6,330,000, 19,758,202
79-DEPARTAMENTO VINCULADOS 290401077 191,7142.073) 142924 44| 629,067,504
82-DEPARTAMENTO FABRICA DE LICORES 0 16996800 3187800, 20,184,600
83-CONVENIO DEPARTAMENTO 0 0 0 0
84-CONVENIO ENTIDADES DEL ESTADO 300462497\ 150,000,000, 300,000,000 750,462,497
85-COMITE DEPARTAMENTAL 940,016,764 725,265,000 565,431,000 2,233,712,764
85-ESTAMPILLAS 0 0| 138960678 138,960,678
86-CUQTAS PARTES 100552, 284)  62,777.090) 43139,030| 206,468,404
67PS PRIVADAS 0 0| 1634339 16,343,398
97-ARRENDAMIENTOS 430,026 0 0 430,026
Total Facturacion por afio 8,380,321,133| 10,167,852,472| 7,593,578,598| 26,141,752,203
Recaudo Actual 4,785,681,591| 7450,650,696| 4,360,106,203 | 16,596,440,490
% Recaudo de Vigencia Actual 57.11% 13.28% 57.42%
Cartera por afio Vs Recaudo de cada Vigencia
Cartera con corte a Dic. 31 por Ao 2016 2017 2018
Cartera afio anterior 3,501,903,797| 5,106,336,443|4,256 504,633
Aiio de recaudo 2017 2018 2019
Recaudo Vigencia Anterior 2,026,369,423| 3,375,784,354| 2,052,190, 447| 7,454,344,224
% Recueracion cartera 57.86% 66.11% 43.19%
Total Cartera a Dic. 31 de 2016 mas Vr Facturado del periodo 29,643,656,000
Total Recaudo Vigencia actual y anterior 24,050,784,714
% de Recaudo y Recuperacion 81.13%
Glosas Por Vigencia
Glosas por aio 2017 2018 2019
Glosas aceptadas 732,052 132761977 41609818 175,103,847
Glasas refacturada 0| 112.405,062| 15,579,060 127,984,122
Total Glosa aceptada 732,052 20,356,915| 26,030,758 47,119,725
% Glosas Aceptada Vs Facturacion 0.01%, 0.20% 0.34% 0.18%

Entrega de los boletines de caja y los gastos y rendimientos financieros de los
afos 2016 2017 2018 y 2019
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Ao 2016
BOLETIN AL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2016
ESE HOSPITA CARISMA
No. DE CUENTA [NOMBRE DE LA CUENTA SALDO ALTUAL
010-153612-02|E.S.E. CARISMA-CORRIENTE 98,537,813.88

010-713365-29

CTADE AH. RECUROS PROPIOS

754,881,534.53

1018-2579915

CTADE AHORROS FUNCIONAMIENTO

1,108,183,430.15

1018-2640311|CTA DE AHORROS BIENESTAR 72,494,974.86
97|BASE FACTURACION 100,000.00
98|CAJAPRINCIPAL 79,842.00
SUBTOTAL 2,034,277,595.42

CUENTAS PROYECTOS
394,116,743|BBVAAHORROS PREVENCION SELEC 509.00
010-28631088| CTAAHORROS PROYECTO CAPACITACION 24,889,147.99
010304125-98|CTAAHORROS PROY MINJUSTICIA 37,747,717.03
1053930602|CTADE CORRIENTE P CONSUMO 5,421,074.30
010-89322371[CTA AHORROS COMITE 2016 24,757,336.76
10182649410 (CTA. AHORROS PROYECTO PAPSIVI 256,524,093.72
SUBTOTAL 349,339,878.80
SALDO EN LIBROS 2,383,617,474.22

Elabord

YENI EUNICE MIRA SANCHEZ

Gastos bancarios

Rendimientos financieros

$ 30.739.672
36.002.857
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BOLETIN AL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2017
ESE HOSPITAL CARISMA NIT.890.985.405-5

No. DE CUENTA |NOMBRE DE LA CUENTA SALDO ALTUAL
CUENTAS HOSPITAL

010-153612-02|E.S.E. CARISMA-CORRIENTE 1,627,269.16

010-713365-29|CTADE AH. RECUROS PROPIOS 577,098.32

1018-2579915

CTADE AHORROS FUNCIONAMIENTO

206,133,382.34

1018-2640311

CTADE AHORROS BIENESTAR

97,917,703.56

97 [BASE FACTURACION 100,000.00
BASE FACTURACION SEDE ALTERNA 100,000.00
98| CAJAPRINCIPAL 3,270,565.00

SUBTOTAL

309,726,018.38

CUENTAS PROYECTOS

010-28631088

CTAAHORROS PROYECTO CAPACITACION

233,070,553.90

010304125-98

CTAAHORROS PROY MINJUSTICIA

106,391,724.76

010-89322371

CTA AHORROS COMITE 2016

166,225,261.97

10182649410 (CTA. AHORROS PROYECTO PRIMER CONSUMO 20,685,429.36
560-126435|AHORRO APORTES PATRONALES SGP 100,300.00
560-127870|AHORRO PAGADORA SGP 29,951,267.00

SUBTOTAL 556,424,536.99
SALDO EN LIBROS 866,150,555.37

Elabord

YENI EUNICE MIRA SANCHEZ

Gastos bancarios

Rendimientos financieros

$17.735.526
39.734.022
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BOLETIN AL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ESE HOSPITAL CARISMA NIT.890.985.405-5

No. DE CUENTA [NOMBRE DE LA CUENTA SALDO ALTUAL
CUENTAS HOSPITAL

010-153612-02|E.S.E. CARISMA-CORRIENTE 692,647.95

010-713365-29|CTADE AH. RECUROS PROPIOS 215,343,636.64

1018-2579915

CTADE AHORROS FUNCIONAMIENTO

213,834,487.28

1018-2640311

CTADE AHORROS BIENESTAR

98,430,410.66

97|BASE FACTURACION 100,000.00
BASE FACTURACION SEDE ALTERNA 100,000.00
98| CAJAPRINCIPAL 304,318.00

SUBTOTAL

528,805,500.53

CUENTAS PROYECTOS

010-28631088

CTAAHORROS PROYECTO CAPACITACION

160,365,376.56

010304125-98

CTAAHORROS PROY MINJUSTICIA

7,042,251.74

010-89322371

CTA AHORROS COMITE 2016

198,985,112.75

10182649410|CTA. AHORROS PROYECTO PRIMER CONSUMO 111,740,443.52
560-126435|AHORRO APORTES PATRONALES SGP 42,144.00
560-127870|AHORRO PAGADORA SGP 82,344,415.00
SUBTOTAL 560,519,743.57

SALDO EN LIBROS 1,089,325,244.10

Elaboro

YENI EUNICE MIRA SANCHEZ

Gastos bancarios

$12.019.586

Rendimientos financieros 34.956.779

Boletin ano 2019
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BOLETIN AL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ESE HOSPITAL CARISMA NIT.890.985.405-5

No. DE CUENTA |NOMBRE DE LA CUENTA SALDO ACTUAL
CUENTAS HOSPITAL
010-153612-02 [E.S.E. CARISMA-CORRIENTE 1,013,089.56
010-713365-29(CTADE AH. RECUROS PROPIOS 173,863,184.74
1018-2579915(CTADE AHORROS FUNCIONAMIENTO 42,432,047.42
1018-2640311|CTADE AHORROS BIENESTAR 57,455,506.44
97 |BASE FACTURACION 100,000.00
BASE FACTURACION SEDE ALTERNA 100,000.00
98| CAJAPRINCIPAL 1,237,657.00
SUBTOTAL 276,201,485.16
CUENTAS PROYECTOS
010-28631088| CTA AHORROS PROYECTO CAPACITACION 926,801.68
010304125-98 [ CTA AHORROS PROY MINJUSTICIA 198,147,397.97
010-89322371|CTA AHORROS COMITE 2016 126,044,688.40
10182649410(CTA. AHORROS PROYECTO ENCUESTAESCOLARES 90,963,207.56
560-126435[AHORRO APORTES PATRONALES SGP I 382.00
560-127870 [ AHORRO PAGADORA SGP 82,063,697.00
‘01001950629 |CTA. AHORROS PROYECTO SALUD PUBLICA 429,828,199.75
SUBTOTAL 927,974,374.36
SALDO EN LIBROS 1,204,175,859.52

YENI EUNICE MIRA SANCHEZ

Elaboro
Gastos bancarios $8.764.875
Rendimientos financieros 16.960.020

UNIDOS  GOBERNACION DE ANTIOQUIA

E.S.E Hospital Carisma, linea unica de atencion 605 02 33
Sede Hospitalaria Cra 93 N° 34 AA 01, barrio Belencito. Sede Ambulatoria Cra 81 N° 49-23, barrio Calasanz
www.esecarisma.gov.co



Boletin 2020 a marzo 30

bancarios.

® o
\ AFE s E HOSPITAL

CARISMA

El boletin de marzo 31 de 2020 no se entrega aun porque falta ingresar los ajustes

E.S.E Hospital Carisma, linea Unica de atencion 605 02 33
Sede Hospitalaria Cra 93 N° 34 AA 01, barrio Belencito. Sede Ambulatoria Cra 81 N° 49-23, barrio Calasanz
www.esecarisma.gov.co

No. DE
CUENTA |[NOMBRE DE LA CUENTA SALDO ANTERIOR INGRESOS EGRESOS SALDO ACTUAL
CUENTAS HOSPITAL
010-153612-02|E S.E CARISMA-CORRIENTE 2,782,884 48 129,422.00 2.500,000.00 412,306.48
010-713365-2! : -
9|CTA DE AH. RECUROS PROPIOS 344,156,182 70 1,407,466.00 | 100.000,000.00 245,563,648.70
1018-2579915|CTA DE AHORROS FUNCIONAMIENTO 82,040,481.33 | 102,500,000.00 184,540.481.33
1018-2640311|CTA DE AHORROS BIENESTAR 57.642,811.57 57,642,81
642,811, ,811.57
97|BASE FACTURACION 100.000.00
.000. 100,000.00
BASE FACTURACION SEDE ALTERNA 100,000.00 100,000.0
.000. .000.00
98|CAJA P!
RINCIPAL 129,422 00 324.521.00 129.422 00 324,521.00
SUBTOTAL 486,951,782.08 488,683,769.08
CUENTAS PROYECTOS
010-28631088|CTA AHORROS PROYECTO CAPACITACION 929.822.76 929.822.76
010304125-98|CTA AHORROS PROY MINJUSTICIA 158,276,202.93 158,276,202.93
010-89322371|CTA AHORROS COMITE 2016 84,464,077.04 8
.464,077. 4,464,077.04
10182649410|CTA. AHORROS PROYECTO ENCUESTA ESCOL/ 91,226,048.55 91,226,048.55
560-126435/AHORRO APORTES PATRONALES SGP 382.00
X 382.00
560-127870| AHORRO PAGADORA SGP
10,675.00
A 10,675.00
101001950629|CTA. AHORROS PROYECTO SALUD P
UBLICA
= = I 230,089.879.74 230.089.879.74
UBTOTAL 564,997,088.02 564,997,088.02
SALDO EN LIBROS
1,051,948,870.10 TOTALES 1,053,680,857.10
SALDO EN BANCOS
1,054,376,123.48
DIFERENCIA (PAGO EN TRANSITO GASTOS , RENDIMIENTOS FINANCIEROS) 695,266.38
CAJA MENOR FUNCIONAMIENTO | 5,000,000.00 | - 5,000,000.00
EUNICE MIRA SANCHEZ
~>
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ALMACEN BIENES Y MUEBLES Y SUMINISTROS

Informacion de mejoras y adecuaciones durante la actual vigencia 2017- 2020 de la Ese Hospital
Carisma.

A continuacion se relacionan las siguientes adquisiciones:

Se hace la necesidad de renovacion de los colchones para las habitaciones del area de
hospitalizacion, compra de nocheros y repisas, cobijas térmicas y toallas personales para
contribuir a mejorar la calidad de vida de los pacientes de la Ese Hospital Carisma.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

En noviembre de 2017 se realiza la adquisicion de
100 colchonetas elaboradas en espuma

CROYDON densidad 26 de 10 cm de alto con una
medida de 90 x 190 forradas en lona azul, con 100 unidades 20.200.000 $
cierre latera

En enero de 2018 se realiza la compra de 200
cobijas térmicas color azul 240 gramos de 160 x
220 antialérgicas y 150 toallas de color azul 500
gramos de 70 x 140 con logo institucional 350 unidades 12.545575 $

En abril de 2018 se realiza la compra de 80
nocheros de 45 cm de ancho x 80 cm de alto y 80
repisas de 80 cm de ancho x 40 cm de alto en
madecor RH color miel

160 unidades 29.131.200 $

Compras Electronicas de 2016 a 31 de marzo de 2020

La ESE en sus procesos de compra de bienes y servicios ha venido ejecutando a cabalidad una
politica de transparencia en la adquisicion de todos sus productos de primera necesidad
utilizando la plataforma de compras electronicas BIONEXO DE COLOMBIA S.A.S el cual ocupa
el 96 % de todos los suministros como son (Aseo, Viveres, Papeleria, Ferreteria, Equipos de
Cémputo y Roperia) de acuerdo al siguiente cuadro se evidencia las compras totales y ahorros
que tuvo la ESE durante los Ultimos 5 afios (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020).

S
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VOLUMEN TRANSACCIONADO

$ 600.000.000 $540.153.550
$ 500.000.000
$ 400.000.000 $351.510.035
$300.000.000
$ 200.000.000

5 104.047.09% $98.247.900 $78.504.866
o ' - -

s -
2016 2017 2018 2019 2020
Ene - Mar

VOLUMEN TRANSACCIONADO - CATEGORIA

Categoria 2016 2017 2018 2019 2020
Medicamentos $ 145894283 $ 222.640.665 S 15.833.705
Dispositivos Médic $  1.755.238 ¢ 1717.286 $ 61.375.499 S 121.888.856 $ 13.143.630
Mantenimiento ¢  19.518.886 $ 32.333.703 $ 36.953.517 $  60.008.658 $ 8.316.572
Equipos $ 653.000 $ 1.959.618 $ 20.470.863 S  43.144.099 $ ;
Limpieza $  25467.001 $ 24521230 $ 27572470 $  41.737.299 $ 26.972.051
Material de Oficina $  36.368.359 $ 29.856.231 $ 47.668.917 $  34.156.517 $ 10.201.088
Alimentos $ 19209612 $ 5894874 $ 11.199.486 $  8.897.206 $ 3.287.820
Ropa/Textiles ¢  1.075.000 $ 1964958 $ 375000 $  7.680.250 $  750.000

Total "$ 104.047.096 $ 98.247.900 $ 351.510.035 $ 540.153.550 $ 78.504.866

(s12485.652) | $7.830809 | | $14.060.401 | [ $9.055.708 | | $3.494.067 |

Enero a Marzo

Resultados obtenidos y oportunidad de mejoras en utilizacion de plataformas electronicas
de compras son:

&
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RESULTADOS OBTENIDOS OPORTUNIDADES DE MEJORA

v' Disminucién del tiempo operativo no
productivo.
v' Enfoque en andlisis de datos
v" Agilizacion del flujo de cotizacidn.

v’ Fortalecer proceso de negociacién
v' Trazabilidad de todas las transacciones.

v" Referenciacién de productos y marcas para
v’ Reportes de gestién ampliar alternativas

v" Registro histérico para planificacién , toma
de decisiones basadas en datos

Bienes Muebles e Inmuebles
Se relacionan los bienes y activos

Los bienes muebles de la ESE de marzo 23 de 2019 de 2020 tienen una sobre valoracion. El cual
se realiza un contrato con la empresa de PROYECTOS Y VALORACIONES S.A.S.

En razén a lo anterior, el Hospital tiene la necesidad de valoracion de activos fijos, que se debe ser
realizado por personal calificado, que como producto final la entidad obtenga informacion de los
bienes ajustada a la realidad institucional, adecuada calificacion de su estado y vida util restante;
todo esto con base en las normas internacionales de informacién Financiera NIIF

VALORACION, MARCACION E INVENTARIO

ACTIVOS FlJOS
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UNA ILUSION PARA LA VIDA
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MARCACION DE ACTIVOS.

En total se encontraron 2.801 activos fijos, de los cuales se marcaron 2.587; se determind no
marcar los bienes correspondientes a algunos elementos de ferreteria, accesorios electronicos
(mouse y teclados) y accesorios en madera; por diferentes motivos tales como: acceso, activos

que estan bajo contrato especial, tamafio, entre otros.

Nota: Cabe resaltar que si bien algunos activos no se marcaron, a estos se les asigno un codigo de

activo en la matriz del inventario.

Para la valoraciéon de los activos fijos en primer lugar ubicamos los bienes, recopilamos la
informacion necesaria y calificamos el estado actual de conservacion del activo, tal y como se

muestra a continuacion.

Adicionalmente relacionamos la edad actual de cada activo, un valor de reposicioén a nuevo (valor
de mercado, obtenido mediante investigaciones de mercado y consultas en la base de datos, las
cuales se basan en empresas reconocidas en el mercado local e internacional) y le restamos la

depreciacion acumulada.

Nota: A los activos que ya cumplieron con su vida util, pero en la inspeccidn técnica se

evidenciaron en buen estado, se les aplico una vida remanente de hasta un 40% adicional.

TOTAL actIvos

2.801,00

$

782.740.295

b TIPOLOGI A CANTIDAD VALOR RAZONABLE PORCENTAIJE
1 ACCESORI O ELECTRICO 1,00 $215.240 0,03%
2 | ACCESORI O ELECTRONI CO 100,00 $923.763 0,12%
3 ENSERES 437,00 $ 38.290.493 4,89%
4 EQUIPO DE COMPUTO 321,00 $281.232.628 35,93%
5 | EQUIPO DE REFRIGERACI ON 18,00 $17.138.502 2,19%
6 EQUIPO ELECTRICO 36,00 $4.895.122 0,63%
7 | EQUIPO ELECTROMECANI CO 20,00 $ 15.856.209 2,03%
8 EQUIPO ELECTRONI CO 212,00 $34.953.270 4,47%
9 EQUIPO ELETROGENO 8,00 $ 113.774.167 14,54%
10 EQUIPO MECANICO 13,00 $11.794.478 1,51%
11 EQUIPO MEDICO 51,00 $24.914.840 3,18%
12 EQUIPO METROLOGI A 14,00 $3.431.416 0,44%
13 EQUIPO SGSST 3,00 $76.661 0,01%
14| HERRAMIENTA MECANICA 72,00 $3.949.193 0,50%
15 MUEBLE IND 252,00 $57.364.688 7,33%
16 MUEBLE 1.242,00 $172.916.279 22,09%
S
17 TANQUE 1,00 $1.013.347 0,13%

100%

Se solicito discriminar en la valoracion los activos fijos, los valores que fueran iguales o
superiores a los 50 U.V.T., el cual para el 2020 se encuentra en $35.607, por lo cual el valor a

tener en cuenta seria de $1.780.350; a continuacion se detallan los valores encontrados:

Sede Hospitalaria Cra 93 N° 34 AA 01, barrio Belencito. Sede Ambulatoria Cra 81 N° 49-23, barrio Calasanz
www.esecarisma.gov.co
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TIPOLOGIA VALOR

RAZONABLE
ENSERES $ 7.646.224
EQUIPO DE COMPUTO $ 94.378.948
EQUI PO ELECTROMECANI CO| $ 4.898.537
EQUI PO ELECTRONI CO $ 3.103.432
EQUI PO ELETROGENO $ 110.229.526
EQUI PO MECANI CO $ 5.287.518
EQUI PO MEDI CO $ 7.611.749
MUEBLE IND $ 9.452.930
MUEBLES $ 14.436.440
TOTAL GENERAL $ 257.045.303

INFORMES CONTRALORIA 2016-2017-2018

INFORME CONTRALORIA 2016

1.2 INGRESOS
1.2.1 Presupuesto y Ejecucion de Ingresos 2016

2.089.292 2.089.292 100,00
15.425.168 14.297 085 92,69
18.000 44 436 246,87

17 532 460 16.430.813 93,72

Fuente: CGR Presupuestal vigencia 2016
Elabord: Contraloria General de Antioguia

UNIDOS  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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La ejecucion presupuestal de ingresos arrojd el siguiente resultado:

$17,532,460
$16,430,813
-$1,101,647

Fuente: CGR Presupuestal vigencia 2016
Elabord: Contraloria General de Antioquia

El resultado obtenido presentd déficit de Ingresos, debido a que los recaudos

percibidos no superaron los ingresos proyectados.

1.2.2 Comparativo Ejecucion Presupuestal de Ingresos 2016-2015
{Cifras en miles de pesos)

Lol
== -
_ 2089292 2015245 74047  -409.81
_ 14.297.085 22.555.834 8258749 36,61
_ 14297 085 22555834 8258749 -3661
_ 44436 15.197 29239 19239
_ 44 436 15.197 20239 192,39
_ 16.430.813 24 586.276 8155463 332

Fuente: CGR Presupuestal vigencia
Efaboro: Confraloria General de Antioquia

En el comparative 2016-2015, se registra un decremento del -33,17%,

correspondiente a -$8,155,463.
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1.3 EGRESOS

1.3.1 Presupuesto y Ejecucion de Egresos 2016

(Cifras en miles de pesos)

9.637.720 7.877.629 81,74 54,26

3.972.174 3.094.327 77,90 21,31
3.922 566 3.547 625 90,44 24 43
17.532 460 14.519.581 82,82 100,00

Fuente: CGR Presupuestal vigencia

Elaboro: Contraloria General de Antioguia

Para la vigencia 2016 la E.S.E. tuvo un presupuesto inicial de egresos de
$7,784,326, con adiciones y reducciones alcanzé un presupuesto definitivo por
$17,532,460. Al finalizar la vigencia se registra una ejecucion por $14,519,581; es
decir, que el nivel de cumplimiento de las metas programadas inicialmente se

logro en un 82,82%.

2 INFORMACION CONTABLE
2.1 BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2016 - 2015

(Cifras en miles de pesos)

$ %
21.636.142 25.319.433 -3.683.291 -14,55
1.480.648 1.213.088 267.560 22,06
20.155.494 24 106.345 -3.950.851 -16,39

Fuente: Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Pablica Chip
Elabord: Contraloria General de Antioquia

< o
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Para cumplir con su objeto social, a diciembre 31 de 2016, la ESE Hospital mantuvo provista una
planta de cargos conformada por 74 personas, las cuales devengaron salarios por $3,478,675,
equivalente al 23,96% de los gastos pagados en el afio 2016, los cuales sumaron $14,519,581.

Para la vigencia 2016, se facturaron servicios por un valor de $7, 462, 192,200, presentandose un
recaudo por este concepto de $6, 206, 697,075, equivalente al 83,18% del total facturado, por
concepto de recaudos vigencia anterior ingresaron 2.237.618.285. Estos recaudos estan
representados en facturacion por la prestacion de servicios de salud a los afiliados al régimen
contributivo por $299,645,429, el 4,83%; régimen subsidiado por $4,555,856,932, el 73,40%;
atencion a la poblacion pobre y vulnerable no cubierta con subsidio por$424,671,423, el 6,84%; y
otras ventas por servicios de salud por $926,523,291, el 14,93%. Puede notarse entonces que el
mayor porcentaje de recaudo para la ESE Hospital esta representado en la atencién al régimen
subsidiado por $4,555,856,932, equivalente al 73,40% de los recaudos.

El rubro cartera por edades mayores a 360 dias, el cual suma $1,401,448,070, equivalente al
44,17% del total de la cartera a diciembre 31 de 2016, deja entrever la necesidad de un efectivo plan
de recuperacion de cartera para la E.S.E.

INFORME CONTRALORIA 2017

DICTAMEN INTEGRAL

CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Con base a la calificacion total de 70.2 puntos. Sobre la evaluacién de la gestiéon Fiscal,

componentes control de gestion y control financiero. La Contraloria General de Antioquia No fenece-
la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2017.

S

-
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1 MATRIZ EVALUACION DE GESTION FISCAL
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA - CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017

Componenta . Calificacion Pardial Ponderadon ‘-‘"‘Tff;‘l’d"
1. CONTROLDE GESTION 3 08,3 | 071 70.2
2. GESTION OE RESULTADOS (s o 0 3 0
3. CONTROL FINANCIERO - : ' : | 029 | o
- c«dll;'cav,h)rn Tul ﬂ'l‘;\'l‘l’l;lll" 2] LoD ) 0z

CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

MO FENECE DESEAVORABLL

Fuente: Sistema Gestién transparente.
Elaboro: Eguipo auditor,

La contraloria General de Antioquia cono resultado de la auditoria adelantada, conceptia que el
control de la gestion, es favorable, como consecuencia de la calificacion de 98.28 puntos, resultante
de ponderar los factores:

2 CONTROL DE GESTION
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA
CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017

Factores Minimos i Calificacidn Parcial P(l«ld(a:;-c;;i;; C""‘:‘iﬁ?ﬁidn
1.1 GESTION CONTRACTUAL = = 99.28¢ 0.793 76.700
1.2. REVISION Y RENDICION DE LA CUENTA . - 93.100 0.024 2,270
1.3. LEGALIDAD 96.290 0.061 5.870
1.4, GESTION ANBIENTAL V' | 0 0
s I e . =
L6, PLAN DE MEJORAMIENTO , : T P 9
1.7. CONTROL FISCAL INTERNO . .. % ;;'; - 03.759 . 0.122 11.430
Cahificacion Total Lc:lrci de Gestion '1 - 9838 o

Fuente. Sistema Gestion Transparente
Elabord: Equipo auditor.

4
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1.1.2. Control Financiero

La Contraloria General de Antioquia como resultado de la auditoria adelantada,
conceptiia que el Control Financiero, es Desfavorable como consecuencia de la
calificacion de 0 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

3 CONTROL FINANCIERO
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA
CARISMA z
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017

Factores Minimos { Calificacian Parcial Panderacidn Callficacicn
T otal
3 1. ESTADOS CONTABLES 0 0.510 0
3.2 GESTION PRESUPUESTAL ) ) 0
% 3. GESTION FINANCIERA ' : 0 o 0

Fuente: Sistema Gestion trarsparente.
Elaboré: Equipo Auditor.

2.1.1.1. Gestion Contractual.

Como resultado de la auditoria adelantada, la Gestion Contractual obtuvo un
puntaje de 99.28 como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacion resultante de ponderar las variables que se relacionan a continuacion:

5. GESTION CONTRACTUAL
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA — CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

VIGENCIA 2017
Variables a Evaluar Servigos § & 1y Q ConsyChros § ObrzPub G Promedia Po

1.1.1. Cumplimiento de ias Especificaciones Téonicas  100.000 22 100,000 49  100.000 100.000 3 100.000 0.500 50,000
1.1.2. Cumplimiento de fas Deducaones de Ley 100,000 22 100000 43 100000 § 100.000 3 100.000 0.050 5.000
1.1.3. Cumplimiento del Objeto Contractual 100.000 22 100000 49 120000 t 100.000 3 100.000 0.200 20.000
1.1.4. Laboras de Interventoria y Seguimiento 95240 21 5R080 49 50.000 100.000 3 97300 0.200 19.460
1.1.5. Liquidacién de Contratos 95000 20 120000 23 0 0 56670 3 06430 0.050 4.820

Eficiente 78.700 1.000 99.280

Fuente: Gestion Transparente
Elaboré: Equipo Auditor

4
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8 CONTROL FISCAL INTERNO
CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA — CARISMA |
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2017

Variables a Evaluar

1.7.1. Evaluacién de Controles 29220
1.7.2. Efectividad de los Controles 62,230 0,700 54.560
1.000 93.760

Eficrant

Fuente: Gestion Transparente
Elaboré: Equipo Auditor

Estados contables

Como resultado der la auditoria adelantada, a los estados contables se obtuvo un puntaje de 0
debido a la calificacién resultante de ponderar las variables que se relacionan a continuacion
arrojando como concepto de opinion: adversa o negativa.

10ESTADOS CONTABLES

CENTRO DE ATENCION Y REHABILITACION INTEGRAL EN SALUD MENTAL DE
ANTIOQUIA — CARISMA :

Vanables a Evaluar
31,3, Txal inconsistendias § {millones) 3244397752000
3.1.2. indice de inconsistencias {%2)

Adversa 0 negativa

Fuente: Estados Contables, Gestion Transparehtc
Elaboré: Beatriz Elena Gomez Sanchez CA:

Concepto Control Interno Contable

La E.S.E Hospital Carisma presento al sistema consolidado de Hacienda e Informacidén publica
CHIP- en lo concerniente a la vigencia 2017 presentando un puntaje de 4.15 ubicado en un rango
Adecuado. De acuerdo a la auditoria integral realizada a la entidad a sus estados financieros difiere
del obtenido por la Entidad al presentar un puntbaje de 3.8, presentandose en un rango satisfactorio.

‘_\\\4.

JV ==
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NUMERO| ' EVALUAC’OEOD%A%?';T?‘: NIERNG : O;%Tf“é% ‘INTERPRETACION
1 CONTROL INTERNO CONTALLE ' 3.80 SATISFACTORIO
" 1.1| ETAFA DE RECONOCIMIENTO i 383 | SATISFACTORIO |
| 1.1.1| IDENTIFICACION | 7 365 | SATISFACTORIO |
" 14.2| CLASIFICACION ' * ':.'Au&t"__1“;-3?:\_":"!_SFA6T—CJWO—
‘_* 193] REGISTROY AJUSTES |L 3.95 4 SATISFACTORIO
| 1.2 | ETAPA DE REVELACION — 579 | SATISFACTORIO
“ 121 ELABORACION DE ESTADOS COLTABLES |
Y DEMAS INFORMES | 4.00 SATISFACTORIO
19p| ANALISIS, INTERPRETACION Y 1 3
| | COMUNICACION DE LA INFORMACION .58 | SATISFACTORIO
1.3 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL 3.78 | SATISFACTORIO
1.3 ACCIONES IMPLEUENTADAS T 378 i "SATISFACTORIO

Fuente: Consolidador Cl 1)
Elaboré: Beatriz Elena Gomez Sanches Contralor Aux

Debilidades del sistema de control interno contable

-Utilizacién inadecuada de cuentas que tienen el propésito de registrar hechos diferentes al realizado
(gestion ambiental)

-Registro por valores inferiores al que corresponde (valoracion de activos fijos)

-No publicacién de estados contables en sitios visibles a la comunidad

-No realizacion de empalme de un contador saliente con un contador entrante.

-No se evidencia flujogramas en los procesos contables.

-Hay un factor de riesgo alto frente al maximo responsable del proceso contable ya que este es por
un contrato de prestacion de servicios en la anterior vigencia existia la plaza del contador.

-No hay una trazabilidad entre el proceso de facturacion y tesoreria aun hay muchos procesos
manuales ocasionado factores de riesgo.
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INFORME CONTRALORIA 2018

2.1.1.1. Gestion Contractual

Como resultado de la auditoria adelantada, la Gestion Contractual obtuvo un
puntaje de 81.87 como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacién resultante de ponderar las variables que se relacionan a continuacion:

5. GESTION CONTRACTUAL
E.S.E. HOSPITAL CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

VIGENCIA 2018
Vanables a Evaluer L ¢ P
1.1.3, Cumpl delasE ficaciones Tdomicas 7131 )0 w8% 10 68 57 5 e o &N 0.8 w0
112G i de las Ded de Ley 20000 27 MN N 199,08 a 0000 §
1.1.3. Complimiento del Objete Contractual QX '3 woe W 1048 H 0 %77 0.25 6.3
1.1.4, Lebores da Interventoria y Seguimieste 567 3 0NN X 100 0 M4 SN 1369
115, Liguidacides de Contratos 567 30 0000 N 1020 0 5% a6 Ses 457

Eft

Fuente: Contratacion E.S.E Hospital CARISMA / Sistema Gestidn Tr;n'sparente
Elaboré Juan Camilo Gomez Berrio, CA

2.1.1.2. Legalidad

Como resultado de la auditoria adelantada, la legalidad obtuvo un puntaje de
80.00 debido a la calificacion resultante de ponderar las variables que se
relacionan a continuacion:

6. LEGALIDAD
E.S.E. HOSPITAL CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2018

Variables a Evaluar taje A ibuids

n

1.3.1. Financiera

1.3.2. De Gestion EQ.0%

PO
»
(5]

1.00

Fuente: Contratacion E.S.E. Hospital CARISMA / Sistema Gestion Transparente
Elaboré: Juan Camilo Gémez Berrio, CA

4
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2.1.1.3. Rendicion y revision de la cuenta Gestion Contractual

Como resultado de la auditoria adelantada, la Rendicion y Revision de la Cuenta
obtuvo un puntaje de 97.00 como consecuencia de los siguientes hechos y debido
a la calificacion resultante de ponderar las variables que se relacionan a
continuacion:

7. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
E.S.E. HOSPITAL CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2018

Variables & Evaluar

1.2.1. Oportunidad en |a Rendicion de la Cuenta 100.00 10

1.2.2. Suficiencia {Diligenciami Formatos y 93.09 230 7Mm
Anavnr \

1.2.3. Calidad (Veracidad) 10002 180 60.03

ficient
Fuente: Contratacion E.S E. Hospital CARISMA / Sistema Gestion Transparente
Elaboré: Juan Camilo Gémez Berrio, CA

2.1.2. Control Fiscal Interno

Como resultado de la auditoria adelantada, el Control Fiscal Interno obtuvo un
puntaje de 95.30 como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacién resultante de ponderar las variables que se relacionan a continuacion:

[ 8. CONTROL FISCAL INTERNO
E.S.E. HOSPITAL CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
| VIGENCIA 2018
Variables a Evaluar ah
1.7.1. Evaluacién de Controles 33,08

1.7.2. Efectividad de los Controles 33,63 0.7 53 38
1.00

i
oW
]

Fuente: Contratacion E.S.E. Hospital CARISMA / Sistema Gestion Transparente
Elaboré: Juan Camilo Gomez Berrio, CA

2.2.1. Factor Estados Contables

Comc: resultado de Iq auditoria adelantada a los estados contables se obtuvo un
puntaj:a qe 78.75 debido a la calificacion resultante de ponderar las variables que
se relacionan a continuacion, arrojando como concepto de Opinién: CON
SALVEDAD. ° pmen

< o
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10. ESTADOS CONTABLES
E.S.E. HOSPITAL CARISMA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
VIGENCIA 2018

Variables a Evaluar
3.1.1., Total incongistencias 5 {millones) BR46T7E75.00

3.1.2. Indice de inconsistencias { %)

Fuente: Tesoreria - ESE Hospital CARISMA {I?_'n-‘{-]4r201"£-3':|_ B
Elaboro: Marelbi Verbel Pefia, CA - Contadora
OBSERVACIONES
(Cifras en pesos)

6. Realizada la Auditoria en la ESE Hospital CARISMA, se observo lo siguiente:

e Cartera mayor a 360 dias por $1.570.432.970, equivale al 44 63%, del
total de deudores por $3.518.487.789, presentando incertidumbre en su
real recuperacion.

e« Los estados financieros presentan cartera de dificil recaudo por
$876.245.032.

De conformidad con el informe del Revisor Fiscal de la ESE, no se realizd
calculo del deterioro de cartera, tal como lo indica el manual de politicas
contables de la entidad, teniendo como base las partidas de dificil cobro que
presentan saldo por $876.245.032, lo anterior incumple lo dispuesto en la
Resolucion 414 de 2014, lo contenido en los Numerales 3.2.9.1 y 3.2.14 de la
Resolucién 193 de 2016. (D)

7. Revisado balance de prueba la cuenta 131918 - ATENCION A ACCIDENTES
DE TRANSITO SOAT, presenta registro por $247.067.645, generando
incertidumbre ya que esta no es una actividad de operacion de la entidad,
presentando posible error en el proceso de parametrizacion de cuentas,
incumpliendo lo dispuestos en la Resolucion 414 de 2014, instructivo 01 de
2018 numeral 1.1.2, andlisis verificacion y ajustes 1.2.2, conciliacion entre
areas que generen informacion contable. (D)

. Examinada la cuenta contable - 133001, RECURSOS ENTREGADOS EN
ADMINISTRACION, presenta saldo no razonable por $577.609.930, ya que
bajo el nuevo marco normativo esta cuenta no existe, lo gue genera
incertidumbre del saldo total de cuentas por cobrar, incumpliendo la
Resolucién 1066 de 2016, Normalizacion de Cartera, el numeral 1.42B

Resolucion 414 de 2014, lo contenido en los Numerales 3.2.9.1y 3.2.14 de la
Resolucion 193 de 2016, Resolucion 414 de 2014. (D)
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El equipo auditor conceptda que, de acuerdo con su evaluacion, la Entidad obtuvo
una calificacién de 3.01, que corresponde a un nivel Adecuado, el cual se soporta
en los hallazgos a los estados contables, los cuales afectan la calidad de la
informacién de los estados financieros y registros contables.

Debilidades del sistema de control interno contable

* No se da tramite oportuno a la facturacion.

¢ No hubo acciones de cobro efectivo de la cartera.

* Las glosas son altas y algunas sin opcién de recuperar.

« La cartera de dificil recaudo es de 44%, de la cartera un porcentaje alto.
+ Cuentas con naturaleza contraria.

* Se presenta inconsistencia en la interfaz del programa XENCO en el
modulo de inventarios.

» Deficiencias de conciliacion entre areas

JURIDICA

El gerente una vez analiza la situacion financiera y administracion de la ESE, da a conocer a su
Junta Directiva el diagnéstico realizado y considera necesario contemplar la posibilidad de adelantar
una reestructuracion administrativa y de suscribir los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, los estrictamente necesarios, para salvar la empresa y lograr
equilibrarla financieramente.

La Junta Directiva lo considera pertinente y el comité de gerencia realiza el estudio técnico y la
juridica acompafia el proceso, constantemente se informaba a la Junta Directiva los avances
realizados y a finales del afio 2017, se presenta a la Junta Directiva el estudio técnico, el cual fue
avalado por la Secretaria de Desarrollo Humano de la Gobernacién de Antioquia.

La Junta Directiva de acuerdo a su competencia aprueba los Acuerdos presentados por el gerente y
se suprimen algunos cargos, se crea la planta de cargos definitivos y se modifica el Manual de
funciones y competencias laborales de los empleos de la planta de personal de la ESE HOSPITAL
CARISMA.

La asesora juridica apoyd a la gerencia, emitiendo conceptos, proyectando actos administrativos y
respuestas, para las diferentes entidades tanto locales, departamentales y nacionales. Al igual que el
analisis juridico de algunos actos administrativos emitidos por las dependencias de la ESE, que
deben ser firmadas por el gerente.
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Acompafiamiento juridico a las dependencias, actualizando las normas aplicables de acuerdo a la
materia y elaborando, modificando o revisando los actos administrativos que se proyectan.

Elaboracion de los procedimientos aplicables a la dependencia como la modificacion y
reglamentacién del comité de Conciliacion de la entidad.

Se proyect6 la modificacion del Reglamento Interno de trabajo de la ESE, el cual fue presentado a
la Junta Directiva, quienes solicitaron realizar modificaciones para proceder a su aprobacion, las
cuales ya fueron acatadas por la ESE y se present6 de nuevo a la Junta Directiva.

Dentro de las funciones de la asesoria esta el acompafiamiento y apoyo a la contratacién, en
actividades como la elaboracion de estudios previos, proyecto la designacion de supervisores,
aprobacion de pdlizas, revision de las actas de terminacion y liquidacion que deben ser firmadas por
el gerente y ejerce funciones de supervisor de algunos contratos.

Socializacion con los supervisores de cuales son las normas aplicables en materia de contratacion a
la entidad y el papel de los supervisores en la contratacion.

Apoyo de la juridica en las auditorias de Contraloria, Control Interno y de Revisoria Fiscal en
diferentes temas como por ejemplo de contratacion, que pueden conllevar a un informe y posteriores
hallazgos administrativos fiscales o disciplinarios que llevan a juridica a acompafar la elaboracién de
los planes de mejoramiento de estas.

Es la responsable de proyectar la contestacion de las tutelas que se presentan en contra de la
entidad y proyectar eventuales tutelas defendiendo los intereses de la entidad.

La juridica en cumplimiento de sus funciones proyecto la resolucién por medio de la cual se
reglamento el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en la ESE
Hospital Carisma, e implemento la socializacién a los funcionarios sobre el tema de los derechos de
peticion. Adicional a lo anterior, es la juridica la responsable de proyectar la respuesta de estos.

Asiste a los comités: Directivo, de sostenibilidad financiera, de compras y de contratacion y de
archivo.

En cuanto al tema de Contratacion, se presenté a la Junta Directiva la modificacién del Estatuto de
Contratacion de la ESE y el gerente expidid el Manual de Contratacion y el Manual de Supervision
ylo Interventoria de la ESE.
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Medellin, 18 de marzo de 2020

Doctor

CARLOS MARIO RIVERA ESCOBAR

Gerente

Empresa Social del Estado Hospital Carisma

ESD.
ASUNTO:

Respetado doctor Rivera:

Informe de procesos judiciales

Atendiendo mis obligaciones contractuales con la E.S.E HOSPITAL CARISMA, presento
informe del estado de los procesos judiciales en los que la Entidad funge como demandante
o demandada, actualizado a la fecha.

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:

VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:

Tribunal Administrative de Antiogquia

Mulidad y restablecimiento del derecho - laboral

Diego Ledn Miranda Orozco

E.5.E. Hospital Carisma

20158-00892

Declarar la nulidad del Acuerdo No. 15 de 13 de octubre de
2017; declarar la nulidad de la Resolucidn No. 261 de 3 de
noviembre de 2017; reintegro al cargo que ocupaba el
demandado o a uno superior sin solucidn de continuidad;
subsidiariamente a |la indemnizacién contenida en el articulo
44 de la ley 909 de 2004; condena en costas a la parie
demandada.

$264 735977 37

Se realizé la audiencia inicial. Se decretaron las pruebas
solicitadas por las partes. Se ordend el traslado de la prueba
testimonial que obra en el proceso radicado bajo el nimero
2013-00125 que se tramita en el Juzgado 36 Administrativo
del Circuito de Medellin, las cuales ya fueron incorporadas al
expediente.

Tribunal Administrative de Antiogquia

Mulidad y restablecimiento del derecho - laboral

John Jairo Vasquez Gonzalez

E.5.E. Hospital Carisma

2019-00953

Declarar la nulidad del oficio del 16 de octubre de 2015 por
medio del cual se da respuesta al derecho de peticidn y niega
la existencia de una relacién laboral. Como consecuencia se
condene al pago de aportes al sistema de seguridad social,
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VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:

VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:
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prima de servicios, cesantias, intereses sobre las cesantias,
vacaciones compensadas, indemnizacidon moratoria  y
condena en costas.

$115.803.317 25

Se contestd la demanda. Pendiente de fijar fecha para
audiencia inicial.

Juzgado Sexto Administrative del Circuito

Mulidad y restablecimiento del derecho - laboral

Diana Margarita Valencia Minera

E.S.E. Hospital Carisma

20158-00185

Declarar la nulidad parcial del Acuerdo Mo. 15 de 13 de
octubre de 2017 declarar la nulidad parcial del Acuerdo Mo.
16 de 13 de octubre de 2017; declarar la nulidad de la
Resolucion Mo. 259 de 3 de noviembre de 2017; reintegrar a
la demandante al cargo que venia desempefiando o en otro
de igual o superior jerarquia y en iguales condiciones a las
que tenia al momento de su desvinculacidn; que se declare
que no ha existido solucién de continuidad en la prestacion
del servicio desde su desvinculacion hasta cuando sea
efectivamente reintegrada; condenar a la demandada al
reconocimiento y pago de salarios, reajustes, aumentos de
sueldo y prestaciones sociales dejados de percibir por la
demandada desde la fecha de su desvinculacion hasta
cuando se produzca efectivamente el reintegro; indexacion de
las sumas de dinero a que sea condenada la demandads;
intereses moratorios si no se efectda el pago de las sumas
que sean reconocidas en la sentencia de conformidad con &l
articulo 192 del CPACA; condenar a la demandada al pago
de costas y agencias en derecho; ordenar el cumplimiento de
la sentencia dentro del término establecido en el articulo 1592
del CPACA.

$149.143.852,73

Sentencia de primera instancia. Miega las pretensiones de la
demanda. Concede recurso de apelacién interpuesto por el
apoderado de la demandante

Juzgado Octavo Administrativo del Circuito

Mulidad y restablecimiento del derecho - laboral

Jasbleidi Liset Buitrago Uribe

E.S.E. Hospital Carisma

2015-00138

Declarar la nulidad parcial del Acuerdo Mo. 15 de 13 de
octubre de 2017 declarar la nulidad parcial del Acuerdo Mo.
16 de 13 de octubre de 2017declarar la nulidad de la
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Resclucion Mo. 225 de 3 de noviembre de 2017; reintegrar a
la demandante al cargo que venia desempefiando o en otro
de igual o superior jerarquia y en iguales condiciones a las
que tenia al momento de su desvinculacion; que se declare
que no ha existido solucién de continuidad en la prestacion
del servicic desde su desvinculacion hasta cuando sea
efectivamente reintegrada; condenar a la demandada al
reconocimiento y pago de salarios, reajustes, aumentos de
sueldo y prestaciones sociales dejados de percibir por la
demandada desde la fecha de su desvinculacién hasta
cuando se produzca efectivamente el reintegro; indexacion de
las sumas de dinero a gue sea condenada la demandada;
intereses moratorios si no se efectda el pago de las sumas
que sean reconocidas en la sentencia de conformidad con el
articulo 192 del CPACA; condenar a la demandada al page
de costas y agencias en derecho; ordenar el cumplimiento de
la sentencia dentro del término establecido en el articulo 192

del CPACA.
VALOR INDEXADO: $122.858.977.65
ESTADO ACTUAL: Al Despacho para sentencia.
DESPACHO JUDICIAL: Juzgado Quince Administrativo del Circuito
MEDIO DE CONTROL: Mulidad y restablecimiento del derecho - laboral
DEMANDANTE: Ana Maria Restrepo Muricz
DEMANDADO: E.S5.E. Hospital Carisma
RADICADO: 2018-00153
PRETENSIONES: Declarar la nulidad parcial del Acuerdo No. 15 de 13 de

octubre de 2017; declarar la nulidad parcial del Acuerdo No.
16 de 13 de octubre de 2017; declarar la nulidad de la
Resolucion Mo. 264 de 3 de noviembre de 2017; reintegrar a
la demandante al cargo que venia desempefiando o en otro
de igual o superior jerarquia y en iguales condiciones a las
que tenia al momento de su desvinculacion; que se declare
que no ha existido solucién de continuidad en la prestacion
del servicic desde su desvinculacion hasta cuando sea
efectivamente reintegrada; condenar a la demandada al
reconocimiento y pago de salarios, reajustes, aumentos de
sueldo vy prestaciones sociales dejados de percibir por la
demandada desde la fecha de su desvinculacién hasta
cuando se produzca efectivamente el reintegro; indexacion de
las sumas de dinero a gue sea condenada la demandada;
intereses moratorios si no se efectda el pago de las sumas
que sean reconocidas en la sentencia de conformidad con el
articulo 192 del CPACA; condenar a la demandada al page
de costas y agencias en derecho; ordenar el cumplimiento de
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VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:

VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:
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la sentencia dentro del término establecido en el articulo 192
del CRACA.
$208.203.349,85

Al Despacho para sentencia.

Juzgado Dieciséis Administrativo del Circuito

Mulidad y restablecimiento del derecho - laboral

Claudia Lucia Avendafio Cuervo

E.S.E. Hospital Carisma

2018-00132

Declarar la nulidad parcial del Acuerdo MNo. 15 de 13 de
octubre de 2017; declarar la nulidad parcial del Acuerdo No.
16 de 13 de octubre de 2017; declarar la nulidad de la
Resoclucién Mo. 255 de 3 de noviembre de 2017; reintegrar a
la demandante al cargo que venia desempefiando o en otro
de igual o superior jerarquia v en iguales condiciones a las
que tenia al momento de su desvinculacion; que se declare
que no ha existido solucidn de continuidad en la prestacidn
del servicio desde su desvinculacion hasta cuando sea
efectivamente reintegrada; condenar a la demandada al
reconocimiente y pago de salarios, reajustes, aumentos de
sueldo y prestaciones sociales dejados de percibir por la
demandada desde la fecha de su desvinculacién hasta
cuando se produzca efectivamente el reintegro; indexacion de
las sumas de dinero a que sea condenada la demandada;
intereses moratorios si no se efectia el pago de las sumas
que sean reconocidas en la sentencia de conformidad con el
articulo 192 del CPACA; condenar a la demandada al pago
de costas y agencias en derecho; ordenar el cumplimiento de
la sentencia dentro del término establecido en el articulo 192
del CPACA.

$119.952.043,47

Se realizd la audiencia inicial. Se decretaron las pruebas
solicitadas por las partes. Se fijd audiencia de pruebas para
el 27 de marzo de 2020 a las 10:00 a.m. para recibir la prueba
testimonial.

Juzgado Dieciocho Administrativo del Circuito

Mulidad v restablecimiento del derecho - laboral

Luisa Fernanda Correa Perez

E.S.E. Hospital Carisma

20158-00138

Declarar la nulidad parcial del Acuerdo Mo. 15 de 13 de
octubre de 2017; declarar la nulidad parcial del Acuerdo No.
16 de 13 de octubre de 2017; declarar la nulidad de la
Resolucion Mo. 265 de 3 de noviembre de 2017; reintegrar a
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la demandante al cargo que venia desempefiando o en otro
de igual o superior jerarquia y en iguales condiciones a las
que tenia al momento de su desvinculacién; que se declare
que no ha existido solucion de continuidad en la prestacion
del servicio desde su desvinculacion hasta cuando sea
efectivamente reintegrada; condenar a la demandada al
reconocimiento v pago de salarios, reajustes, aumentos de
sueldo y prestaciones sociales dejados de percibir por la
demandada desde la fecha de su desvinculacion hasta
cuando se produzea efectivamente el reintegro; indexacion de
las sumas de dinero a que sea condenada la demandada;
intereses moratorios si no se efectia el pago de las sumas
que sean reconocidas en la sentencia de conformidad con el
articulo 192 del CPACA; condenar a la demandada al pago
de costas y agencias en derecho; ordenar el cumplimiento de
la sentencia dentro del término establecido en el articulo 192
del CRACA.

$120.141.835,77

Sentencia de primera instancia. Miega las pretensiones de la
demanda. Concede recurso de apelacion interpuesto por el
apoderado de la demandante

VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL: Juzgado Diecinueve Administrativo del Circuito

MEDIO DE CONTROL:

Mulidad y restablecimiento del derecho - laberal

DEMANDANTE: Matalia Bustamante Valencia

DEMANDADO: E.5.E. Hospital Carisma

RADICADO: 2015-00123

PRETENSIONES: Mulidad parcial del Acuerdo No. 15 de 13 de octubre de 2017,

nulidad de la Resolucidn No. 223 de 19 de octubre de 2017;

reintegro al cargo que ocupaba el demandade o a uno
superior sin solucion de continuidad; subsidiariamente a la
indemnizacidn contenida en el articulo 44 de la ley 909 de

VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:
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2004; condena en costas a la parte demandada
$122.954 342 27

Contestacion de la demanda. Pendiente de que el Juzgado
fije fecha para audiencia inicial.

Juzgado Veinte Administrativo del Circuito

Mulidad y restablecimiento del derecho - laboral

Carlos Mario Jaramillo Ospina

E.5.E. Hospital Carisma

2015-00127

Mulidad parcial del Acuerdo No. 15 de 13 de octubre de 2017,
nulidad de la Resolucion No. 223 de 19 de octubre de 2017;
reintegro al cargo que ocupaba el demandado o a uno
superior sin solucidn de continuidad; subsidiariamente a la
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VALOR INDEXADOD:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

MEDIO DE CONTROL:
DEMANDANTE:
DEMANDADOS:

RADICADD:
PRETENSIONES:

VALOR INDEXADOG:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADD:
PRETENSIONES:
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indemnizacion contenida en el articulo 44 de la ley 909 de
2004; condena en costas a la parte demandada.
$69.846.681.00

Al Despacho para sentencia.

Veintiuno Administrative del Circuito

Accion de repeticién

E.5.E. Hospital Canisma

Mauricio Antonio Toro Zuluaga, Diego Ledn Quiceno
Calderan y Rosalba Stella Suarez Henao

2019-00505

Declarar gue los demandados son civiimente responsables,
de manera solidana, de los dafios y perjuicios ocasionados a
la E.S5.E. HOSPITAL CARISMA, al haber incurrido en culpa
grave cuando omitieron, durante la vigencia correspondiente
al afio 2015, dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos
6y 7 de la Ordenanza No. 46 de 2014, al no retener la tarifa
del 2% del valor de todos los contratos, convenios y sus
adiciones, correspondiente a |la estampilla para el bienestar
del adultc mayor, cuyos sujetos pasivos son las personas
naturales o juridicas que suscriban contratos o convenios con
el Departamento de Antioguia vy sus entidades
descentralizadas.

$405.479.970,50

Admitida la demanda. Se enviaron las citaciones para
notificacién personal del auto admisorio a las direcciones
suministradas por la Entidad, las cuales fueron devueltas por
no corresponder a los destinatarios. Se envié memaorial al
Despacho Judicial para que oficie a las EPS a las que se
encuentran afiliados para que suministre las direcciones
actuales. Se anexd la informacion gue reposa en el FOSYGA.

Juzgado Veintisiete Administrativo del Circuito

Claudia Patricia Ceballes Giraldo

E.5.E. Hospital Canisma

2018-00121

Declarar la nulidad parcial del Acuerdo Mo. 15 de 13 de
octubre de 2017; declarar la nulidad parcial del Acuerdo No.
16 de 13 de octubre de 2017; declarar la nulidad de la
Resolucion Mo. 260 de 3 de noviembre de 2017; reintegrar a
la demandante al cargo que venia desempefiando o en otro
de igual o superior jerarquia y en iguales condiciones a las
que tenia al momento de su desvinculacion; que se declare
que no ha existido sclucién de continuidad en la prestacion
del servicio desde su desvinculacién hasta cuando sea
efectivamente reintegrada; condenar a la demandada al
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VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIOMES:

VALOR INDEXADO:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADOD:
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reconocimiento vy pago de salarios, reajustes, aumentos de
sueldo y prestaciones sociales dejados de percibir por la
demandada desde la fecha de su desvinculacion hasta
cuando se produzca efectivamente el reintegro; indexacion de
las sumas de dinero a gue sea condenada la demandada;
intereses moratorios si no se efectia el pago de las sumas
que sean reconocidas en la sentencia de conformidad con el
articulo 192 del CPACA; condenar a la demandada al pago
de costas y agencias en derecho; ordenar el cumplimiento de
la sentencia dentro del término establecido en el articulo 192
del CRACA.

$176.570.043,80

Al Despacho para sentencia.

Juzgado Veintisiete Administrative del Circuito

Juliana Escobar Echavarria

E.5.E. Hospital Carisma

20158-00188

Declarar la nulidad parcial del Acuerdo Mo. 15 de 13 de
octubre de 2017; declarar la nulidad parcial del Acuerdo No.
16 de 13 de octubre de 2017; declarar la nulidad de la
Resclucion Mo. 254 de 3 de noviembre de 2017; reintegrar a
la demandante al cargo gue venia desempefiando o en otro
de igual o superior jerarquia y en iguales condiciones a las
que tenia al momento de su desvinculacion; que se declare
que no ha existido solucion de continuidad en la prestacion
del servicio desde su desvinculacion hasta cuando sea
efectivamente reintegrada; condenar a la demandada al
reconocimiento y pago de salarios, reajustes, aumentos de
sueldo v prestaciones sociales dejados de percibir por la
demandada desde la fecha de su desvinculacion hasta
cuando se produzeca efectivamente el reintegro; indexacion de
las sumas de dinero a que sea condenada la demandada;
intereses moratorios si no se efectia el pago de las sumas
que sean reconocidas en la sentencia de conformidad con el
articulo 192 del CPACA; condenar a la demandada al pago
de costas y agencias en dereche; ordenar el cumplimiento de
la sentencia dentro del término establecido en el articulo 192
del CPACA.

$2058.203.4059,91

Al Despacho para sentencia.

Juzgado Treinta y Cuatro Administrativo del Circuito
Jesis Humberto Restrepo Ruiz

E.5.E. Hospital Carisma

2015-00177
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PRETENSIONES:

VALOR INDEXADOD:
ESTADO ACTUAL:

DESPACHO JUDICIAL:

DEMANDANTE:
DEMANDADO:
RADICADO:
PRETENSIONES:

VALOR INDEXADOD:
ESTADO ACTUAL:
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Mulidad parcial del Acuerdo Mo, 15 de 13 de octubre de 2017;
nulidad de la Resolucion Mo. 261 de 3 de noviembre de 2017
reintegro al cargo que ocupaba el demandado o a uno
superior sin solucidn de continuidad; subsidiariamente a la
indemnizacion contenida en el articulo 44 de la ley 309 de
2004; condena en costas a la parte demandada

$59 570.935,03

Sentencia de primera instancia. Niega las pretensiones de la
demanda. Concede recurso de apelacion interpuesto por el
apoderado del demandante.

Juzgado Treinta y Seis Administrativo del Circuito

Juan Camilo Echeverri Alvarez

E.S.E. Hospital Cansma

2018-00125

Mulidad parcial del Acuerdo No. 15 de 13 de octubre de 2017,
nulidad de la Resolucion No. 224 de 3 de noviembre de 2017
reintegro al cargo que ocupaba el demandado o a uno
superior sin solucion de continuidad; subsidiariamente a la
indemnizacion contenida en el articulo 44 de la ley 909 de
2004; condena en costas a la parte demandada
$77.999606.10

Tiene sentencia de primera instancia en la cual fueron
negadas las pretensicnes de la demanda. Se encuentra
actualmente en el Tribunal Administrative de Antioquia al
Despacho para sentencia de segunda instancia.

Actualmente se encuentran suspendidos los términos en todos los Despachos Judiciales
del Pais por disposicion del Consejo Superior de la Judicatura, inicialmente desde del 16 al

20 de marzo de 2020,

Atentamente,

%?}/ yl:‘.' ..)'f" ""-"'—J"-*_.-f e é—.::rﬁ-.—_,hﬂ:_,_\j;_ Qf .

LUZ MARINA ALARCON CUEVAS
T.P. No. 47.595 del Consejo Supenor de la Judicatura

Contratista

\‘;\‘ 3
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NOMBRE DE LA ESE HOSPITAL CARISMA
ENTIDAD
CLASE DE DESPACHO JUDICIAL MONTO ADMISION
RADICADO DEMANDANTE DEMANDADO PROCE ACTUAL ESTIMADO DEMANDA
OCESO Ty DEMANDA
05001-33-33-034- Jesls Humberto | £qE pospital Carisma A{";‘f” -nqlidfddy | | Juzgado 34 Adtivo. Laboral $59.570.935,03 sl
2018-00117-00 Restrepo Ruiz fesiablecimiento de ’
05001-33-33-016- Accion nulidad y Juzgado 16 Adtivo. Laboral $119.982.043,47 Sl
2018-00132-00 Claudia Lucia Avendafio | ESE Hospital Carisma restablecimiento del
derecha
05001-33-33-020- : ; Accion nulidad y Juzgado 20 Adtivo. Laboral $69.846.681,00 Sl
Carlos Mario J I . . )
2018-00127-00 arlos arlo caramilo | £sE Hospital Carisma restablecimiento del
osplna darachn
05001-33-33-027- Claudia Patricia Accién nulidad y Juzgado 27 Adtivo. Laboral $176.570.043,80 Sl
ESE Hospital Carisma imi
2018-00121-00 Ceballos Giraldo p restabliiLTLiTo del
05001-33-33-018- " Accién nulidad y Juzgado 18 Adtivo. Laboral $120.141.835,777 Sl
Luisa Fernanda . .
2018-00138-00 g ESE Hospital Carisma restablecimiento del
Correa Pérez derecho
05001-33-33-015- : Accion nulidad y Juzgado 15 Adtivo. Laboral $208.203.349,85 Sl
Ana Maria Restrepo . '
2018-00153-00 rostep ESE Hospital Carisma restablecimiento del
Mufioz
derecho
05001-33-33-036- . N Accion nulidad y Tribunal Administrativo de Antiog]  $77.999.603,10 Sl
Juan Camilo Echeverri . !
2018-00125-00 ; ESE Hospital Carisma restablecimiento del
Alvarez
derecho
05001-33-33-008- T : Accién nulidad y Juzgado 08 Adtivo. Laboral $122.858.977,65 Sl
Jasbleidi Liset Buitrago . .
2018-00138-00 Suireg ESE Hospital Carisma restablecimiento del
Uribe
derecho
05001-33-33-027- . Accion nulidad y Juzgado 27 Adtivo. Laboral $208.203.409,91 Sl
Juliana Escobar . .
2018-00188-00 : ESE Hospital Carisma restablecimiento del
Echavarria
derecho
05001-23-33-000- ; <o Accion nulidad y Tribunal Administrativo de $264.735.977,37 Sl
Diego Ledn Miranda . ! !
2018-00892-00 g ESE Hospital Carisma restablecimiento del Antioguia
Orozco
derecho
05001-33-33-006- " : Accién nulidad y Juzgado 06 Adtivo. Laboral $149.143.882,73 Sl
Diana Margarita . .
ESE Hospital Carisma imi
2018-00185-00 Valencia Minera p restablecimiento del
derecho
05001-33-33-019- Natalia Bustamante ESE Hospital Carisma Atczilc’)n .nuIIide ;/ | Juzgado 19 Adtivo. Laboral $122.994.342,27 Sl
2018-00123-00 Valencia restablecimiento de
derecho
. Accion nulidad y Tribunal Administrativo de $118.803.317,25 Sl
05001-23-33-000- John Jairo . : ’
onn - ESE Hospital Carisma restablecimiento del Antioquia
2019-00993-00 Vasquez Gonzalez derecho
. ) En reparto $408.479.970,60 Sl
En reparto ESE Hospital Carisma Mauricio Antonio Toro Z y otrol  Accion de Repeticion
$2.227°534.369,80

MONTO TOTAL DEMANDAS

UNIDOS  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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No.
CONTRATO

14-01-2017
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CONTRATISTA

CARLOS GERARDO BASTIDAS MORA

OBJETO CONTRATO

4

Arrendamiento espacio locativo para funcionamiento Sede
Ambulatoria Calazans

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO
INCLUIDO ADICIOI ~

$ 98.000.000

1-01-2019

COOPERATIVA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD FRIVADA "CORAZA
SEGURIDAD C.T.A"

Prestar servicio de vigilancia y seguridad privada, en las
instalaciones de las sedes hospitalaria y ambulatoria de la
ESE HOSPITAL CARISMA

$ 201.348.178

02-01-2019

LAVAQOZONO S.AS.

Prestar servicio integral de lavanderia, que incluya la
recoleccion, transporte, lavado secado, planchado,
empaque y reparacian de la ropa hospitalaria de la sede
de la ESE HOSPITAL CARISMA, ubicada en la carrera 93
N® 34AA01 de Medellin

$ 27.418.052

03-01-2019

CENTROLAB S.AS.

Realizar la recoleccion, el procesamiento y entrega de
resultados de muestras de laboratorio tomadas a los
pacientes en la ESE HOSPITAL CARISMA

$ 26.874.511

04-01-2019

FEDERACION GREMIAL DE
TRABAJADORES DE LA SALUD
"FEDSALUD"

Prestar servicio de apoyo al proceso asistencial
requeridos para el adecuado funcionamiento y prestacion
del servicio dentro del marco del objeto misional de la
ESE HOSPITAL CARISMA en sus sedes

$1.122 741,550

05-01-2019

HERNANDO DE JESUS BONET

Suministro de alimentacion a los pacientes en su fase de
intermnacion (Hospital Total) y/o semi-internacion (Hospital
Dia) de la ESE HOSPITAL CARISMA, de acuerdo a los
requerimientos establecidos en el anexo técnico

$54.136.143

06-01-2019

RUTAS VERDE Y BLANCO 3.A 8.

Contratar el setvicio de transporte terrestre para los
pacientes y familias de la ESE HOSPITAL CARISMA

$ 77.000.000

07-01-2019

HERNANDO DE JESUS BONET

El COMODANTE entrega al COMODATARIO v éste recibe,
a titulo de comodato o préstamo de uso, los bienes
muebles e inmuebles (espacios fisicos destinados a la
distribucion del servicio de alimentacion) y los enseres
relacionados en el listado de inventario de devolutivos

50

0e-01-2019

GRUPO EMI 5.A.5.

Prestar el servicio de atencidn de EMERGENCIAS Y
URGENCIAS a toda persona que se encuentre dentro del
area protegida de las sedes hospitalaria y ambulatoria de
la ESE HOSPITAL CARISMA

$ 12.694.680

09-01-2019

SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA
SALUD DE ANTIOQUIA "SINTRASAN"

Prestar servicios de apoyo en los procesos administrativo,
servicios generales de aseo, desinfeccion y
mantenimiento preventivo y correctivo de ambiente fisico
para el adecuado funcionamiento de la entidad, acorde
con el objeto misional de la ESE HOSPITAL CARISMA,

tanto en la sede hospitalaria como en su sede ambulatoria

{ 5
) &

__ (S
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10-01-2019
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COMERCIALIZADORA XYZ S.AS.

Suministrar, gasolina corriente y extra a precios unitarios y
de lubricantes con destino al parque automotor y equipos
de propiedad de la ESE HOSPITAL CARISMA

$ 11.440.000

11-01-2019

EMPRESA TRANSFORTADORA DE
TAXIS INDIVIDUAL S.A.

Suministro del servicio de transporte terrestre urbanao (tipo
taxi) mediante vale para el desplazamiento de funcionarios
y de pacientes que requiere la ESE HOSPITAL CARISMA

$ 3.300.000

12-01-2019

NEXIA INTERNATIONAL S.A.S.

Prestar los servicios profesionales de revisoria fiscal en la
ESE HOSPITAL CARISMA de conformidad con la
normativa vigente

$ 19.055.951

13-01-2019

FRANCIA CRISTINA CORREA RAMIREZ

Aplicar los conacimientos propios del area de la
contabilidad, atendiendo y respondiendo de manera
directa por la contabilidad de la entidad, asi como por la
elaboracion y/o revision, envio yfo presentacion de
estados financieros & informes contables y tributarios, y
por la consolidaciény envio de informes financieros que
por norma deba enviar o fransmitir la ESE HOSPITAL
CARISMA a ofras entidades publicas y/o entes de control
y de acuerdo a plazos y periodicidad establecidos para
cada uno de ellos.

$ 46.200.000

14-01-2019

MI VEREDA AMBIENTAL S.A8. E.S.P.

Prestar el servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicidn final de los residuos bioldgicos yfo quimicos
ylo similares que se generan en la ESE HOSPITAL
CARISMA, tanto en la sede hospitalaria, ubicada en la
carrera 93 No. 34AA-01 en Medellin, como en su sede
ambulatoria, ubicada en la carrera 81 No. 49-23 en Medellin

$ 4.680.000

1501-2019

BIONEXO COLOMBIA S.AS.

Permitir la utilizacion de la plataforma de comercio
electrdnico de BIONEXC en la ESE HOSPITAL CARISMA
para adelantar sus procesos de adquisiciones de bienes y
servicios durante la vigencia 2019

$18.126.335

16-01-2019

POLITICA Y MEDIOS
INVESTIGACIONES S.AS
ARTICULOD 20

Permitir el acceso a un peridgdico juridico u otro medio de
circulacion virtual sobre la materia, para la actualizacion
permanente durante la vigencia de 2019

$ 2.804.000

17-01-2019

LUZ MARINA ALARCON CUEVAS

Continuar con la representacion judicial de los procesos
que se adelantan ante la Jurisdiccion Ordinaria y
Contenciosa Administrativa o los que pudieran dar inicio en
esta vigencia

$ 25.621.909

18-01-2019

19-01-2019

ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS
SA
ALPOPULAR S A.

CARLOS AUGUSTO MUNOZ ESTRADA

Realizar el transporte, administracion, almacenamiento y
custodia de los medios magnéticos en contenedores
desarrollados para tal fin, y el almacenamiento y custodia
del archivo fisico central de la ESE HOSPITAL CARISMA,
asi como la consulta normal en el Area Metropalitana del

Apoyar la automatizacion de los sistemas de informacion
en busca del fortalecimiento de los procesos misionales y
de apoyo de la entidad™.

$9.469.943

$ 35.650.000

20-01-2019

FUMIGAX S.AS.

Prestar el servicio de fumigacion, control y erradicacion de
plagas, insectos rastreros (cucarachas y hormigas),
insectos voladores (mosas y mosquitos) y roedores
menores (raton domeéstivo, raton de techo y rata de
alcantarilla) en la ESE HOSPITAL CARISMA

$10.119.165

UNIDOS
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XENCO S A.

Dar soporte telefonico a la ESE HOSPITAL CARISMA v
suministrar durante la vigencia del contrato, a solicitud
escrita de la ESE HOSPITAL CARISMA, el soporte v las
actualizaciones de los programas objeto, presentadas por
cambios en la legislaciopn que hayan sido implementados
en el sistema y mejoras efectuadas por el CONTRATISTA a
los programas del sistema administrativo y financiero
marca XENCO, version 3X ADVANCED, que consta en
este caso de los modulos de contabilidad, inventarios,
cartera, tesoreria, némina, presupuesto, activos fijos,
gestidn hospitalaria, costos, gestion de glosas e historia
clinica (consulta externa,hospitalizacion y desarmrollo
especial) y plantillas dinamicas.

ALCANCE: El contrato incluye un paguete de hasta 20
conexiones remotas de 1/2 hora cada una sin ningQn costo
y hasta 24 horas de asesoria presencial.

$42621.183

22-01-2019

ASEAR 8.A.E.SP.

Prestar servicios, tanto en el proceso de gestian ambiente
fisico (,mantenimiento locativo, cuidado de prados y
jardines, aseo y servicios generales), como en el proceso
de facturacion v cartera v de apoyo administrativo,
requeridos para el adecuado funcionamiento y prestacion
del servicio misional de la ESE HOSPITAL CARISMA, en
sus sedes hospitalaria y ambulatonia.

$ 247.997.007

23-01-2019

LA COCINA DE LUIS S.AS.

Suministro de alimentacion a los pacientes en su fase de
internacion (Hospital Total) y/o semi-internacian (Hospital
Dia) de la ESE HOSPITAL CARISMA, de acuerdo a los
requerimientos establecidos en el anexo técnico

$ 730.174.500

24-01-2019

LA COCINA DE LUIS S.AS.

Entregar a titulo de COMODATO un espacio fisico dentro
de las instalaciones de la ESE HOSPITAL CARISMA, Sede
Hospitalaria con algunos bienes muebles al CONTRATISTA
"LA COCINA DE LUIS S A 8", para la elaboracion v
suministro de la alimentacion

50

25-02-2019

FEDERACION GREMIAL DE
TRABAJADORES DE LA SALUD

Prestar servicio de apoyo a la ESE HOSPITAL CARISMA
con el personal necesario y requerido para el desarrollo
de los confratos y contratos interadministrativos que se

$ 905.858.709

"FEDSALUD" ”
suscriban
aa H
B
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GARGIA CELIS NESTOR ANDRES
PC-TONER

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
comectivo a los equipos de computas, escaneres e
impresoras, asi mismo, el suministro de toners original, la
recarga y/o re-manufactura para las impresoras laser de la
ESE HOSPITAL CARISMA

$ 27.600.000

27-03-2019

C&M ACONDIONAMIENTO DE AIRE
S.AS.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos que conforman el sistema de aire acondicionado
de la ESE HOSPITAL CARISMA

$4.345.880

26-03-2019

HYDROBOMBAS MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE BOMBEO S.AS.

Prestar el servicio de lavado y desinfeccion de los
tanques de agua potable v mantenimiento preventivo al
sistema de bombeo de agua potable, ubicado en la
carrera 93 No. 34AA-01 de la ciudad de Medellin.

$3.277.260

30-03-2019

SIMBOLO AGENCIA DIGITAL S.AS.

Realizar soporte, actualizacion y mantenimiento al sitio
Web de la ESE HOSPITAL CARISMA, con el fin de dar
cumplimiento a la normativa vigente y siguiendo los
lineamientos de la estrategia Gobiemo en Linea

$ 5.355.000

31-04-2019

CARLOS AUGUSTO GALLO ESPINOSA

Prestar los servicios como Médico Especialista en
Farmacodependencia y/o adicciones para continuar
cumpliendo con el objeto misional de la ESE HOSPITAL
CARISMA

$ 5.800.000

32-05-2019

33-05-2019

JHONATAN FABIAN CARDONA
MUNERA

GEMIMEB S.A.3.

Revisar, verificar y depurar los registros contables
realizados en las vigencias 2014, 2015, 2016 v 2017 en las
cuentas detalladas en el plan de trabajo, de manera que

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo cuando
haya lugar previa autorizacion, de los equipos
biomédicos, de acuerdo al inventario de equipos y con la
frecuencia que se requiera de acuerdo a las
especificaciones del fabricante, la normatividad vigente y
las necesidades del servicio

$19.273.333

$ 2.396.660

34-05-2019

DAVID CASTANO RENDON-
DIARCOMOEILIARIO

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de 235
sillas de la ESE HOSPITAL CARISMA, distribuidos asi: 75
sillas en la Sede Ambulatoria y 160 sillas en la Sede
Hospitalaria

$ 19.975.000

35-05-2019

SARA CORREA FRANCO

Realizar la aplicacion de prueba piloto del proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidasa en el Contrato No. 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE HOSPITAL CARISMA v el
municipio de Medellin.

$ 636.370

36-05-2019

LINA MARCELA CEBALLOS GARCIA

Realizar la aplicacidn de prugba piloto del procesa de
caracterizacidn, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidasa en el Contrato No. 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE HOSPITAL CARISMA y el
municipio de Medellin.

$ 636.370

37-05-2019

YURI ASTRID FRANCO GARGIA

UNIDOS

Realizar la aplicacion de prueba piloto del procesao de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidasa en el Contrato No. 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE HOSPITAL CARISMA y el

_[W
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CENTROLAB S.AS.

Realizar la recoleccion, el procesamiento y entrega de
resultados de muestras de labaratorio tomadas a los
pacientes en la ESE HOSPITAL CARISMA

$ 86.000.000

39-05-2019

REDCOMPUTO LIMITADA

Adquisicion de una solucion tecnolégica para modermizar
la infragstructura informatica y de comunicaciones, su
instalacién, configuracion, puesta en funcionamiento y
estabilizacion del sistema en las sedes de la
ESEHOSPITAL CARISMA

$ 239.992.060

40-05-2019

INVERSIONES MOLINA AGUIRRE
SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA-
MAXIPASTEL

Suministrar la alimentacion para los participantes de cada
actividad de capacitacion con el fin de dar cumplimiento a
las acciones contempladas en el contrato No. 811 de 2019,
cuyo objeto es “Confrato interadministrativo para la
promocion, prevencion, mitigacion y fratamiento de
problematicas de salud mental en el municipio de
Sabaneta”

$ 12.000.000

41-05-2019

HENRY ALEXANDER GOMEZ VASQUEZ
PRECISION METROLOGICA

Realizar la calibracion de los equipos biomédicos
pertenecientes a la ESE Hospital Carisma, de acuerdo al
inventario de equipos y con la frecuencia que se requiera
de acuerdo a las especificaciones del fabricante, la
normatividad vigente v las necesidades del servicio

$ 1.776.500

42-06-2019

ENERGY360°

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo a la
planta eléctrica de emergencia de la ESE Hospital
Carisma, 3ede Hospitalaria, ubicada e la carrera 93 No.
HMAA-

$1.739.840

43-06-201%

NEXIA INTERNATIONAL S.A.S.

Prestar los servicios profesionales de revisoria fiscal en la
ESE HOSPITAL CARISMA de conformidad con la
normativa vigente

$ 18.314.588

44-06-201%

EVERFIT S.A.

Confecciones y suministrar los uniformes para el personal
del drea administrativa que requiera la ESE Hospital
Carisma para la vigencia 2019

$ 12.430.240

4507-201%

DIANA PATRICIA OSORIO GOMEZ

Realizar la aplicacién de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Garisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

46-07-201%

JUAN MANUEL ARRUBLA MUNOZ

Realizar la aplicacion de encuestas digitales vy todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

4707-201%

HEALTH TEX S.AS.

Confeccionar y suministrar los uniformes tipo piyama para
el personal del area asistenciasl que requiera la ESE
Hospital Carisma

$ 6.404.580

48-07-201%

FERRIACUEDUCTOS S.AS.

Realizar el mantenimiento preventivo en la estructura de

cubierta de la ESE Hospital Carisma

$ 4.909.640

UNIDOS
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YESENIA RESTREPO ARROYAVE

Realizar la aplicacion de encuestas digitales vy todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

50-07-2019

FPAOLA ANDREA ZABALA MAZO

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

51-07-2019

LINA MARCELA CEBALLOS GARCIA

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

52-07-2019

5307-2019

LINA MARIA ACEVEDO LOPEZ

TANIA MARGARITA LOPEZ CONTRERAS

Realizar la aplicacién de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Garisma y el Municipio
de Medellin.

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el confrato No.4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

$ 4.000.000

54-07-2019

WENDY NATASHA RESTREPO RIOS

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

55-07-2019

MERLIN JOHANA MORENO SIERRA

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

56-07-201%

SARA CORREA FRANCO

Realizar la aplicacion de encuestas digitales vy todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
219, suscrito entre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

UNIDOS
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58-07-2019

CARISMA

OLGA PATRICIA GAVIRIA PUERTA
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Realizar la aplicacion de encuestas digitales vy todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
tecnicas establecidas en el confrato No 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

59-07-2019

DAVID ALONSO ROBLEDO YEPES

Realizar acciones de apoyo administrativo, secretanado y
digitacion de textos & informes de las diferentes etapas y
actividades definidas en el contrato interadministrativo.
No 4600080351 de 2019; el cual tiene como objeto la
realizacion de estudio de consumo de sustancias
psicoactivas en poblacidn escolar del Municipio de
Medellin, afio 2019

$6.713.333

60-07-2019

YANET CORDOBA COSSIO

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
tecnicas establecidas en el confrato No 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

61-07-2019

62-07-2019

CINDY JOHANA HIGUITA MUNOZ

GENY MARCELA VARGAS SUAREZ

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el confrato No 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Carisma y el Municipio

Realizar la aplicacion de encuestas digitales vy todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

$ 4.000.000

63-07-2019

YULIANA RUEDA ROJAS

Realizar la aplicacion de encuestas digitales vy todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

65-07-2019

SANDRA MILENA RUEDA RAMIREZ

Desarrollar acciones de procesamiento de la informacion,
analisis estadisticos y epidemiologicos del estudio de
consumo de sustancias psicoactivas en poblacién escolar
del Municipio de Medellin, afio 2019. Lo anterior, de
conformidad con al contrato No 4600080351 de 2019,
suscrito entre la ESE Hospital Carisma y el municipio de
Medellin

$ 20.800.000

66-07-2019

SEBASTIAN BEDOYA MEJIA

UNIDOS

Realizar acciones de gestion de la informacion en Salud,
manejo de base de datos, analisis estadistico,
sistematizacion, presentacion y socializacién de resultados
del prayecto Encuesta Escolares del Municipio de

Medellin 2019. Lo anterior, de conformidad con al contrato
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SANTIAGO HENAO JARAMILLO

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma vy el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

68-07-2019

NILTON EDU MONTOYA GOMEZ

Desarrollar la aplicacion para la captura de informacion a
través de dispositivos maviles tipo tablets, sobre consumo
de sustancias psicoactivas en poblacion escolar de la
ciudad de Medellin; segun contrato No 4500080351 de
2019, suscrito entre la ESE Haspital Carisma y el municipio
de Medellin

$7.203.450

69-07-2019

ADRIANA MARIA GARCIA GIRALDO

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aguellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma vy el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

70-07-2019

ANGELA MARIA LOPEZ ROJAS

Realizar la aplicacion de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Carisma v &l Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

71-07-2019

ANDRES MAURICIO ZAPATA VELEZ

Prestacion de servicios profesionales para realizar la
coordinacion técnica del Programa de Seguimiento
Judicial al Tratamiento de Drogas en el SRPA, y generar
evidenci que fortalezca dicho Programa. Lo anterior, de
conformidadf con el Convenio Interadministrativa No. 0423
de 2019, suscrito entre la ESE Hospital Carisma y La
Nacion-Ministerior de Justicia y del Derecha.

$ 39.000.000

72-07-2019

DIANA CAROLINA ARENAS BORRERO

Prestacion de servicios profesionales para apoyar la
asistencia técnica a los temtorios en la socializacion,
planeacion, alistamiento & implementacian del Programa
de Seguimiento Judicial al Tratamiento de drogas en el
SRPA

$ 26.260.000

73-07-2019

ALBERTO DE JESUS CUESTA GOMEZ

Prestacion de servicios profesionales para realizar
acompafiamiento a los teritorios en la socializacion,
planeacion, alistamiento & implementacion del Programa
de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas en el
SRPA; y en la generacion de evidencia que foralezca
dicho Programa.

$ 37.180.000

74-07-2019

VAN ARTURO TORRES ARANGUREN

Prestacion de servicios profesionales para asistir
técnicamente a los temtorios en la  socializacion,
planeacion, alistamiento & implementacion del Programa
de Seguimiento Judicial al Tratamiento de drogas en el
SRPA, asi como para la generacion de insumas para el
fortalecimiento de dicho Programa.

$ 37.180.000

UNIDOS
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C&M ACONDIONAMIENTO DE AIRE
SAS.

Realizar el ftraslado de equipos piso techo (Aire
acondicionada) ubicados en la sede ambulatoria, para
realizar instalacion en el area del Comedor de los
usuarios de la Sede de Hospitalizacion de ESE HOSPITAL
CARISMA.

$ 6.830.600

76-07-2019

KELLY JOHANA FRANCO BEERMUDEZ

Realizar la aplicacién de encuestas digitales y todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
tecnicas establecidas en el contrato No.4600080351 de
2019, suscrito enfre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

77-07-2019

MELISA MARIN GARAVITO

Realizar la aplicacién de encuestas digitales vy todas
aquellas actividades inherentes en el proceso de
caracterizacion, de acuerdo a las especificaciones
tecnicas establecidas en el contrato No 4600080351 de
2019, suscrito entre la ESE Hospital Carisma y el Municipio
de Medellin.

$ 4.000.000

78-07-2019

OCTOPUS TRAVEL LTDA

Suministrar tiquetes aéreos nacionales en clase
economica para el desplazamiento del personal que
intervenga en el prayecto, conforme los requerimientos o
necesidades establecidas en el convenio
interadministrativo No.0243 de 2019.

$ 110.000.000

79-08-2019

LA COCINA DE LUIS S AS.

Suministro de refrigerios y almuerzos para las actividades
de capacitacion, orientadas al fortalecimiento del entomno
familiar de los adolescentes participantes del Programa de
Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas ene SRPA,
residentes en el municipio de Medellin

$ 3.964.000

80-08-2019

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO ANTIOQUIA

Prestar el servicio de apoyo logistico, alimentacion,
recreacion y fransporte para realizar la jomada lidica
recreativa para los funcionarios y sus familias de la ESE
Hospital Carisma, el dia 17 de agosto de 2019, en
cumplimiento del Pragrama de Bienestar y el plan de
trabajo del Comité de Bienestar Social

$ 12.034.266

81-08-2019

ARTURO SUAREZ ACERO

Prestacion de servicios profesionales para apoyar la
generacion de insumos para el foralecimiento del
Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de
Drogas en el SRPA.

$ 23.520.000

82-08-2019

BBR PRODUCCIONES S.AS.

Prestar los servicios de apoyo logistico para la realizacion
del evento "Dia de la Familia Carisma" para los usuarios y
sus familias, a realizarse el viemes 06 de septiembre de
2019, en |la Sede Hospitalaria de la ESE Hospital Carisma,
ubicada en el bamio Belencito de la ciudad de Medellin

$ 13.839.700

UNIDOS
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HOTELES DE YOPAL SOCIEDAD FOR
ACCIONES SIMPLIFICADA

Prestar el servicio de apoyo logistico y alimentacién para
el evento "Foralecimiento  Temitorial para la
Implementacién del Programa de Seguimiento Judicial al
Tratamiento de Drogas", conforme los requerimientos o
necesidades establecidas en el Convenio
Interadministrativo No. 0243 de 2019

$ 10.727.500

84-09-2019

OPERADORA MOCAWA PLAZA S AS

Prestar el servicio de apoyo logistico y alimentacian para
el evento “Fortalecimiento  Temtorial para la
implementacion del Programa de Seguimiento Judicial al
Tratamiento de Drogas®, conforme los requerimientos o
necesidades establecidas en el convenio
intsradministrativo No.0243 dg 2019

$ 12.901.360

85-09-2019

NOVELTY SUITES S.A.

Prestar el servicio de apoyo logistico y alimentacion para
el evento “Fortalecimiento Territorial para la
implementacién del Programa de Seguimiento Judicial al
Tratamiento de Drogas®, conforme los requerimientos o
necesidades establecidas en el convenio
interadministrativo No.0243 de 2019

$ 61.735.586

86-10-2019

87-10-2019

HOTEL DEL LLANO

CEROK S.AS.

Prestar el servicio de apoyo logistico y alimentacidn para
el evento “Foralecimiento Teritorial para la
implementacién del Programa de Seguimiento Judicial al
Tratamiento de Drogas®, conforme los requerimientos o
necesidades establecidas en el convenio

Actualizar el Sistema de Administracion Integral de
Informacion, Documentos y Procesos- SAIA version 1ala
version: 2017 Version SAIA 7.03-7.04-Usabilidad
Expedientes y archivo, Correccion de Errores como
plataforma de gestion documental v procesos de la ESE
Hospital Carisma

$7.110.000

$ 14.280.000

88-10-2019

JOHN FABIO MONTOYA RAMIREZ-
WORLD FITNESS

Realizar el mantenimiento preventivo y corectivo de las
maquinas del gimnasio de la Sede Hospitalaria de la ESE
hospital Carisma.

$ 1.690.500

89-10-2019

COUNTRY INTERNATIONAL HOTEL-
BARRANQUILLA

Prestar el servicio de apoyo logistico y alimentacion para
el evento “Fortalecimiento Termitorial para la
implementacion del Programa de Seguimiento Judicial al
Tratamiento de Drogas®, conforme los requernmientos o
necesidades establecidas en el convenio
interadministrativa No.0243 de 2019

$10.132.640

90-11-2019

ESTILO EJECUTIVO SUITES S.AS.

Prestar el servicio de hospedaje, alimentacion y
transporte, para el evento "Pasantias para la identificacian
y el manejo oportuno de los eventos relacionados a la
problematica del consumo de sustancias psicoactivas

$ 10.568.599

91-11-2019

NOVELTY SUITES S.A.

UNIDOS

Prestar el servicio de apoyo logistico y alimentacion para
el evento “Foralecimiento Temitorial para la
implementacion del Programa de Seguimiento Judicial al
Tratamiento de Drogas®, conforme los requerimientos o
necesidades establecidas en el convenio
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JORGE HERNAN JARAMILLO OCHOA. Prestar el servicio de produccion de material educativo

92-11-2019 LITOGRAFIA DINAMICA segln contrato interadministrativa No. 811 del 05 de marzo $9298770
de 2019

93.11-2019 PAULA ANDREA MUKOZ Prestar los servicios como Regente de Farmacia en la $ 1,857 000
ESE HOSPITAL CARISMA
Suministro de material litografico y disefio de la estatuilla y

94-11-2019 M.N.IMPRESOS S AS. pines para la celebracion de los 25 afios de la ESE $ 14 988 247
HOSPITAL CARISMA
Suministrar la alimentacién y meseros para la jomada

SUSANA GARGIA CORREA académica y acto conmemorativo corespondiente a la

95-11-2019 celebracion de los 25 afios de fundacion de la ESE $10.851.019
COCINARIO CATERING HOSPITAL CARISMA, evento que se realizara el dia 29 de
noviembre de 2019

Adquisicion de una licencia de antivirus ESET ENDPOINT
PROTECTION ADVANCED para 120 equipos de computo
para una vigencia de 24 meses para la ESE HOSPITAL
96-11-2019 VIVECOMP SAS. CARISMA. $ 6.911 261
Aleance: La licencia que se requiere adquirir fiene una
cobertura de 24 meses, tiempo durante el cual debe dar
soporte al personal de recurso informatico

Realizar mantenimiento preventiva v correctivo a 70 sillas
de escritorio de la ESE HOSPITAL CARISMA

$ 11.250.260
$4.853.735.389

97-11-2019 LINEAS Y DISENOS S.A.S.

TALENTO HUMANO

La planta de empleos actual de la ESE Hospital Carisma esta conformada por 65 empleos, todos
son empleados publicos.

NIVEL PLAZAS
Directivo 3
Asesor 4
Profesional 23
Técnico 4
Asistencial 31
Total 65

= 4 A\ ./
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PERIODO NUMERO DE CARGOS ACTO ADMINISTRATIVO

12 de Octubre de 2017

13 de Octubre 2017 a la fecha

83

65

Acuerdo 13 del 25 de Noviembre

de 2015

Acuerdo 16 del 13 de octubre de

2017

Se presentan a consideracion 35 cargos a suprimir, cuya justificacion esta argumentada desde lo técnico,
lo juridico y lo financiero. De estos cargos, se crean 5 nuevas plazas, 12 se reclasifican por nivel y grado,
4 se suprimen por estar vacantes y no requerirse, 5 se proveeran por Outsourcing, contrato de prestacion
de servicios de acuerdo a demanda y 9 se suprimen definitivamente.

Se realizd en el area:

B0 OB g

Examenes de Salud Ocupacional

Evaluacion de Clima Laboral 2017 — 2018

Evaluacion de Desemperio Laboral

Bienestar Social- Capacitacion

En la planta de empleos existe solo un empleado inscrito en carrera administrativa y en
provisionalidad 48 empleados, 15 de libre nombramiento y remocion y control interno de periodo.

Vacantes
Nivel Area Unidad Funcional Tipo de Denominacion del empleo
Nombramiento
Profesional | Gestion Subdireccion Administrativa | Libre Profesional Universitario Gestion
Humana yF Nombramiento y R | Humana
Profesional | Recurso Subdireccion Administrativa | Libre Profesional Universitario Recursos
Financiero yF Nombramiento y R | Financieros
Asistencial | Hospitalizacion | Servicios Asistenciales provisionalidad Auxiliar de Enfermeria
Asistencial | Hospitalizacion | Servicios Asistenciales provisionalidad Augxiliar de Enfermeria
Asistencial | Hospitalizacién | Servicios Asistenciales provisionalidad Auxiliar de Enfermeria
Asistencial | Hospitalizacién | Servicios Asistenciales provisionalidad Auxiliar de Enfermeria
Directivo Gerencia Gerencia Libre Subdirector Administrativo y F
Nombramiento y R
Profesional | Gerencia Subdireccion Administrativa | Libre Profesional Universitario Recursos de
yF Nombramiento y R | Apoyo
Profesional | Gerencia Gerencia Libre Profesional Universitario Control
Nombramiento y R | Interno Disciplinario
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Personal contratado por prestacion de servicios

CANTIDAD SERVICIO
1 Contador
1 Asesor de Xenco
1 Contador, depuracién contable
1 Abogado Externo

El Hospital tiene un pasivo pensional con calculo actuarial por valor asciende $7.412.099.031.
En concordancia con el pasivo col. Dicho pasivo esta en proceso de reconocimiento a través de
la Gobernacion de Antioquia, previo estudio realizado con el Ministerio de Hacienda y la
Gobernacion de Antioquia. (Pendiente firma Acto administrativo por el Gobernador)

DIRECCION GENERAL DE REGULACION ECONOMICA DE LA SEG. SOCLAL
PROYECTO DE HISTORIAS LABORALES - PASIVOCOL
RESUMEN DE CALCULO ACTUALIZADO 4 2017

Departamento Cédigo Ent. Territorial Nombre Ent. Territorial | ANTIOQUIA |
Fecha de corte Cédigo Und. Administrativa Nombre Und. Administrativa | E.S.E. Carisma |
PASIVO ACTUALIZADO A PRECIOS DE 2017
GRUPO ACTUARIAL . CONCEPTO LTI PER.SONAS PASIVO ESTIMADO
personas con pasivo

Activos 72 Bonos Pensionales 292 6.517.874.140
Con Bona 1] Activos a [
Con Reserva 0 Retirados 292 6.517.874.140
Sin pasivo 72 R aticas de pensi 2 804.163.479

Pensionados 1 Pensionados directos 1 100.934.003
Directos 1 Sustitutos directos 1 703229476
Transferencia 0 Cuotas partes de pensiones 1 90.061.412

Sustitutos 2 Pensionados por fransferencia 1] 0
Directos 1 Sustitutos por transferencia 1 90.061.412
Transferencia 1 TOTAL 295 7.412.099.031

Retirados 292
Con beno 292 Los factores de actualizacion aplicades de "Fecha de corte” a 2017 son:
Sin Bono 0 Para Bonos: 107

TOTAL 367 Para Reservas y Cuotas partes 1

En caso de requerir informacion adicional comuniguese con:
Agente Regional | John William Granda Comeo John Granda@minhacienda gov.co

PRESUPUESTAL Y FINANCIERO

Contratos de prestacion de servicios de salud vigentes, segun modalidad de contratacion

EPS Modalidad
Saviasalud Evento

\. ? £,
S
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Sanitas Evento
U.de A Evento
Sumimedical Evento
SSSYPSA Evento
EPM Evento

Sistema de seguridad y salud en el trabajo
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En la evaluacién de los estdndares minimos de la resolucion 0312/2019 se alcanzo un 69%
de cumplimiento.

Se han realizado inspecciones de orden y aseo en ambas sedes de puestos de trabajo, e
inspecciones no previstas en las diferentes areas de la ESE Hospital Carisma, de las cuales
se han ejecutado totalmente

Se han ejecutado mensualmente las reuniones del COPASST, con el fin de identificar y
solucionar las condiciones de trabajo que generan riesgo para las personas que prestan
servicios para la entidad.

En la grafica se puede observar que tenemos un 20% de accidentalidad, ya que se podria
decir que se ha presentado 2 accidentes por mes, en el mes de noviembre no se han
presentado accidentes de trabajo para el afio 2019.
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ECOMENDACIONES DE CUMPLIMIENTO PARA LA VIGENCIA 2020

AUMENTAR PRESUPUESTO 2020

Mediciones Ambientales Documentar y Articular

/ 8 Procedimientos de Alturas y
5
Desarrollo de mas actividades de ﬁ

promocion y prevencion

+

B realizar adecuaciones tanto de
accesos, puntos de anclajes, lineas

e o % de vida para trabajo segur en
@E ‘MIB ﬁﬁl i. h e alturas
YN
T X iy E‘ﬁ_&’ |

Documentar y Articular
Estilos de vida y entornos saludables ¥

{tabaquismo, alcoholismo, La evaluacion y seleccion de

farmacodependencia y otros) contratistas, proveedores y

\— Mas compromiso de parte de los adquisiciones de productos y
jefes de cada area Servicios.

e

Las principales acciones desarrolladas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
fueron:

SISTEMAS DE INFORMACION

Con el siguiente informe se presenta la gestion y el avance en los planes de mejora en la
infraestructura tecnoldgica presentados en el afio 2019, para la institucién E.S.E Hospital Carisma en

los siguientes aspectos:

1. servidores y licencias

2. red de datos aldambrica / inalambrica.
3. controles en la navegacion

4. telefoniaip

5. respaldo de datos

6. energia cuartos técnicos

&

4 L
UNIDOS  GOBERNACION DE ANTIOQUIA

E.S.E Hospital Carisma, linea unica de atencion 605 02 33
Sede Hospitalaria Cra 93 N° 34 AA 01, barrio Belencito. Sede Ambulatoria Cra 81 N° 49-23, barrio Calasanz
www.esecarisma.gov.co



® o
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

La ESE Hospital Carisma realizo la adquisicion de 2 servidores Marca Dell PowerEdge M640 con las
siguientes especificaciones:

SERVIDORES Y LICENCIAS

Un (1) procesador IntelXeon E5-2667 v4 3.2GHz,25M
Cache, 9.60GT/s QPI, Turbo, HT, 8 Core/16T

(135W) Max Mem 2400MHz

Memoria 96GB RAM (6 x 16GB) RDIMM,

2400MT/s, Dual Rank, x8 Data Width

Dos (2) discos duros 120GB Solid State

Se adquirieron las siguientes licencias

9EM-00227 WinSvrSTDCore 2016 OLP 2
R18-05158 WinSvrCAL 2016 OLP NL Gov 100
WinRmtDsktpSrvcsCAL 2016 OLP NL 15
Office 2016 professional para servidor 2
NUST0650FLWSKFN00C 1

Arcserve UDP v6.5 Standard Edition -

Socket License Only

MUST0650MAWSKFE12CArcserve UDP 1
v6.5 Standard Edition - Socket One Year

Enterprise Maintenance - New
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RED DE DATOS

Esta configurada en categoria 5E con una cobertura de red de datos alambrica Y VOIP en la
mayoria de sus instalaciones y una red WI-FI centralizando el manejo de la informacion en una
plataforma. Compuesta por 10 dispositivos WI - FI (ACCESS POINT) marca AEROHIVE en la sede
hospitalaria y uno en la sede alterna, 2 router marca D-Link DFL860E ubicados uno en la sede
principal y el otro en la sede alterna y comunicados entre si por medio de una VPN (red privada
virtual) uniendo virtualmente las comunicaciones dato y VOIP entre ambas sedes en un canal seguro
y encriptado

La entidad Implementd en el afio 2019 una red WI-FI para los visitantes para personal externo que
realiza funciones en la entidad (Contraloria, Revisoria fiscal, auditores de EPS, entre otros), evitando
la intromisién de personal no autorizado a la red principal de la entidad y de esta forma se disminuye
el riesgo en la seguridad, confidencialidad y la disponibilidad de la informacion.

E.S.E Hospital Carisma, linea unica de atencion 605 02 33
Sede Hospitalaria Cra 93 N° 34 AA 01, barrio Belencito. Sede Ambulatoria Cra 81 N° 49-23, barrio Calasanz
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En la sede Hospitalaria se instalaron un total de 14 nuevos puntos de red ubicados en el puesto de
enfermeria, terapia ocupacional, oficina del educador fisico y la porteria.

CONTROLES DE NAVEGACION

La navegacién a través de la red era controlada por medio de un proxy administrado desde el
servidor Linux en donde se administran algunas reglas que impiden el acceso a paginas especificas
para los usuarios se este servicio, este tipo de control es limitado puesto que un usuario con
conocimientos basicos podia este control.

Para corregir esta falencia en el afio 2019 se adquirieron 2 dispositivos de seguridad perimetral
(UTM) marca ZYXEL REF USG 110 garantizando la correcta administracion, uso y monitoreo del
servicio de navegacion desde y hacia internet, aplicando las politicas de seguridad de la informacion
de acuerdo a los lineamientos dispuestos por ministerio de las TIC'S.

VOzZ IP

Para mejorar las comunicaciones telefonicas al interior de la entidad, se adquirieron 3 dispositivos
convertidores de telefonia analoga a digital GATEWAY y aumentar la capacidad de extensiones
disponibles en 18.
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RESPALDO DE DATOS Y CONFIGURACION

Para mejorar la conservacién y disponibilidad de la informacion generada por los usuarios de la
institucion se adquirié un dispositivo de respaldo o Back Up (NAS) marca Synology Diskstation con
un arreglo de discos RAID 5 en donde se almacena el respaldo de las bases de datos y las copias
de seguridad de los sistemas de informacién XENCO y SAIA.

ENERGIA CUARTO TECNICO

Con el objetivo de proteger la infraestructura de servidores y respaldo de la informacién de posibles
dafios por alteraciones de la red de energia se adquirieron 2 Unidades reguladoras de energia de 3
KW (UPS) que se instalaron en los cuartos técnicos donde se ubican los servidores de la entidad.
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CONTROL INTERNO

En la actualidad no se ha entregado el cronograma de plan de auditoria para el afio 2020 por tanto
no se ha aprobado por la gerencia.

De acuerdo a la normativa vigente el asesor de control interno debe participar en diferentes comités
tales como: comité de sostenibilidad contable, comité de conciliacion y comité de archivo. Y no
participa con el Argumento de no poder ser juez y parte. Es decir desconoce la ley.

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto N° 648 del 19 de abril de 2017 y el
Decreto N° 1499 de 2017 y la Ley 87 de 1993; la Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E.
Hospital CARISMA, como parte de la integralidad de sus roles y funciones: ha adelantado durante
este periodo de manera efectiva el Plan Anual de Auditorias para la vigencias 2018 y 2019, las
cuales dan los siguientes resultados:

Relacién de informes detallados sobre auditorias internas.

1-2 Informe de Control Interno contable 2017-2018 — Contaduria General de la Nacion

3-4 Informe ejecutivo anual del sistema de control interno-FURAG

5-6 Plan Anual de adquisiciones 2017-2018 y formulacion 2019

7-8 Inventario de licencias de software y derechos de autor 2017- 2018

9-10 verificaciones de ejecucion presupuestal y formulacion de presupuesto 2018-2019

11-12 cumplimientos de la administracion del riesgo, mapa de procesos, politicas 2018 y 2019.

13-14 verificaciones del mapa de procesos y documentacion de los mismos 2018-2019.

15-16 verificaciones de los planes de accién, metas, indicadores 2018-2019

17-18 verificacion de planes de mejoramiento integral 2018 — 2019

19-20 verificaciones de la gestion ambiental 2018 - 2019.

21-22 verificacion y manejo de las PQRSDF 2018 - 2019

23-24 verificaciones de austeridad en el gasto publico 2018-2019

25-26 verificaciones al proceso de contratacién Y supervision e interventoria 2018-2019.

27-28 Razonabilidad a los estados contables 2017-2018.

29-30 verificaciones a la implementacion del MIPG Y MECI 2018-2019.

31-32 verificaciones a la mitigacion del mapa de riesgo institucional 2018 y 2019.

33 Auditoria integral al proceso asistencial del hospital CARISMA.

34  Auditoria al proceso de gestion humana.

35 Seguimiento a los bienes muebles e inmuebles de la ese hospital CARISMA. 2018.

36  verificacion al proceso de gestion documental y decreto 1712 en ese hospital CARISMA.

38 verificacion al cumplimiento del acuerdo 565 de 2016 en la ese hospital carisma.

39-40 verificacion al manejo del plan anticorrupciéon y mapa de riesgos de corrupcion 2018 y
2019
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIAS Y PLANES DE MEJORAMIENTO 2018-2019

# HALLAZGOS | # HALLAZGOS
PROCESOS 2018 2019 PM ABIERTA | CERRADA
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 17 8-G
RIESGOS INSTITUCIONALES 2 1-G X X
GESTION DE PROCESOS 3 2-G X X/VER
PLANES DE ACCION METAS E
INDICADORES 2 1-G X PARCIAL
PLANES DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL 4 1-G X PARCIAL
RIESGOS DE CORRUPCION 1 1-G X X
LEY 1712 1 - X X
CUMPLIMIENTO MYPG 2 1-G X X
EVIDENCIAS MITIGACION DE LOS
RIESGOS 2 1-G X X
MISIONAL 16 1
ASISTENCIAL 15 - PARCIAL
PQRDFS 1 1 X
APOYO 61 19
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
PLAN DE ASQUISICIONES -
COMPRAS 2 1 X X
EJECUCION PRESUPUESTAL - 1 X X
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 2 X PARCIAL
PLAN DE AUSTERIDAD EN EL GASTO - - X X
ESTADOS CONTABLES 11 5 X PARCIAL
GESTION DOCUMENTAL 15 X X
TALENTO HUMANO 13 X X
ACUERDO 565 1 - X X
GESTION AMBIENTAL 7 4 X X
CONTRATACION ESTATAL 9 7 X PARCIAL
TICS 1 1 X PARCIAL
TOTAL 94 38 132
e
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Algunos hallazgos vigencia 2018-2019

Se evidencia que los planes de mejoramiento integral dejados por: la Revisoria Fiscal, Contraloria
General de Antioquia y Control Interno, son cierres parciales en tiempos no sefialados dentro de la
vigencia y sin lograr la efectividad esperada.

Socializar  los procesos y procedimientos documentados y aprobados para la E.S.E Hospital
Carisma.

Dar sostenibilidad a la administracion del riesgo en la ESE HOSPITAL CARISMA; mapa de riesgos
institucionales, politica, identificacion, valoracién, evaluacién y mitigacion del riesgo y los controles
que se deben tener con sus respectivas evidencias, con igual tratamiento para los riesgos del mapa
de corrupcion

La institucién no cuenta con indicadores por proceso, solo el proceso asistencial y financieros, para
la medicién de los logros estratégicos y planes de mejoramiento que den la efectividad que se
espera de los mismos.

Continuar con el plan de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon-MIPG para
dar cumplimiento a la norma, a la fecha se cuenta con una calificacion de avance del 59.9%, 2018
segun el FURAG, el avance del afio 2019 esta pendiente de la calificacion oficial.

En cumplimiento de la ley se deben subsanar las debilidades encontradas en la gestion del Talento
humano en productos como: el plan anual de capacitacion, programa de incentivos y estimulos,
acuerdos de gestion, pago prima de vacaciones, mitigacion del riesgo alto en talento humano, tal
como la seguridad fisica de los funcionarios que tienen relacion directa con los pacientes. Evidencias
sobre las actividades desarrolladas para mejorar el clima laboral y socializacion del reglamento
interno de trabajo.

Socializar e implementar el Manual de Contratacién y Manual de Supervision e Interventoria de
acuerdo a la normatividad vigente en la E.S.E. Hospital CARISMA.

Evidenciar en los informes de supervision e interventoria el producto o servicio entregado en
cumplimento del objeto del contrato suscripto.

Existen a la fecha, pretensiones laborales en contra de la ESE Hospital CARISMA por valor de
$2.227.534.369.80

Crear una politica clara de custodia y manejo integral de los bienes inservibles de la entidad y dar de
baja aquellos que lo ameritan para cada vigencia

S

-

UNIDOS  GOBERNACION DE ANTIOQUIA

E.S.E Hospital Carisma, linea unica de atencion 605 02 33
Sede Hospitalaria Cra 93 N° 34 AA 01, barrio Belencito. Sede Ambulatoria Cra 81 N° 49-23, barrio Calasanz
www.esecarisma.gov.co



® o
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

Existe un adecuado manejo y estricto cumplimiento de la norma de austeridad en el gasto de la ESE
HOSPITAL CARISMA.

Dar estricto cumplimiento de la norma ambiental — PGIRGASA para subsanar las debilidades
encontradas en la vigencia 2019

Se evidencian debilidades al cumplimiento de la ley general de archivo Ley 594 de 2000 tales como:
desactualizacion de las tablas de retencion documental, el inventario del fondo acumulado tiene un
25 por ciento de avance en su implementacion, falta el diagndstico integral de archivos y politicas de
gestion documental, inconsistencias en la custodia y preservacion del archivo central y entrega de
productos e informacion al Archivo General de la Nacion.

Se deben tomar las medidas necesarias para dar por terminado el saneamiento contable para
subsanar los hallazgos dejados por la Contraloria General de Antioquia, revisoria fiscal y control
interno de manera eficaz, igualmente las debilidades encontradas en periodos anteriores, ya que se
tiene dictamen negativo de los estados contables 2019 por parte de la Revisoria Fiscal; igualmente
evitar el riesgo del no fenecimiento de la cuenta por parte de la Contraloria General de Antioquia y
reportar informacion financiera que corresponde a la realidad de la entidad a la Contaduria General
de la Nacion derivandose posibles sanciones a que hubiere lugar.

Valoracion del Riesgo

En los dos ultimos afios solo se realizo una actividad de gestion del riesgo.

Fomentos de la Cultura de Control

En los dos ultimos afios solo se realizo una actividad de autocontrol a nivel institucional

Relacion con Entes Externos

La oficina asesora de control interno viene realizando seguimiento a los planes de mejoramiento de

la Contraloria General de Antioquia y la revisoria fiscal como entes de control y vigilancia de la E.S.E
Hospital Carisma

SEGUIMIENTO AUDITORIAS Y PLANES DE MEJORAMIENTO 2019

AUDITORIA PROCESO # HALLAZGOS |PM | ABIERTA |CERRADA | EFECTIVIDAD
, FINANCIERO 2019 7 X | PARCIAL
REVISORIA
FISCAL
SC CONTRACTUAL " x | PARCIAL
2019
——
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DERECHOS DE

AUTOR 2019 2 X
AUDITORIA MEDICA - N
HOSPITALIZACION ABIERTO

SEGUIMIENTO AUDITORIAS Y PLANES DE MEJORAMIENTO 2019

AUDITORIA PROCESO | #HALLAZGOS | PM| ABIERTA | CERRADA | EFECTIVIDAD
FINANCIERO 4 X | PARCIAL | X
CONTRALORIA ™A TRAGTUAL 5 X | PARCAL | X
G:ﬁﬁ%b&E GESTION 1 X X
TRANSPARENTE
ASISTENCIAL

Participacion en la planeacion de la calidad y en la evaluacion de los procesos y procedimientos con
el area de desarrollo organizacional aportando al cumplimiento de las metas establecidas articuladas
MIPG modelo de planeacion y Gestion.

Socializacion al personal del area asistencial acerca de las politicas y las metas planteadas en el
sistema de Calidad, asi como los avances en el PAMEC y los resultados de los diferentes procesos
de auditoria de los que es objeto el area

Se realizaron las auditorias de diferentes entes internos y externos realizando los planes de
mejoramiento respectivos y velando por su desarrollo, cumplimiento y el estado de los planes de
mejora se evidencia el cierre del plan de mejoramiento a los hallazgos y observaciones dejadas por
el primero en 2018 por cumplimiento de las actividades propuestas, asi como se dejan cerrados los
planes de mejoramiento de Savia Salud y de Sanitas. Con respecto al de las observaciones
realizadas por Nexia en enero de 2019, cierre de algunas de las acciones implementadas para
mitigar los hallazgos.

Se actualizo la politica de humanizacion, aprobada por la Gerencia el 27 de septiembre de 2019 y se
inici6 la construccién del plan de humanizacién de la ESE como parte integral del programa de
seguridad del paciente. En cuanto a los recursos financieros se tuvo especial atencién en la
cobertura de la demanda de servicios de manera racional permitiendo siempre el aumento en los

—
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ingresos en mayor proporcidn a los costos y gastos, lo que se traduce en un buen resultado
financiero en la vigencia. Con las diferentes areas dependientes de la Subdireccion cientifica se
trabajo en la austeridad en el gasto y se realizaba cuidadosa revision de los pedidos.

Cumplimiento del Plan de gestion de la entidad, se aportaron los resultados y evidencias para la
evaluacion de la gestion de la ESE donde cada trimestre se entreg6 a la junta directiva el informe de
prestaciones y resultados asistenciales comparativos con afios anteriores, donde siempre se
evidencio que el trabajo realizado desde la subdireccion cientifica en coordinacion con las otras
areas con impacto positivo en la operacion del modelo de atencién y en los resultados financieros de
la entidad.

Se hace el plan de adquisiciones anual de década afio y se participa activamente en el proceso
contractual de los diferentes servicios y productos requeridos por el &rea a cargo para su adecuado
funcionamiento.

Se realizd la actualizacion y consolidacion del modelo de tratamiento, cuya ultima version oficial
databa de 2007, aunque se habian realizado intento de actualizacion en 2012, 2015 y 2017 sin
socializar ni desplegar.

Este nuevo modelo incluye un marco normativo amplio que incluye la politica nacional de salud
mental y la resolucion 089 de 2019, asi como incluye como partes integrales el manual de
intervenciones y todo el componente de promocién y prevencion liderado desde el area de proyectos
y mercadeo.

Se construye la caracterizacion de los procesos del area asistencial, se revisan y ajustan los
procedimientos y se definen algunos procedimientos que deben nombrarse como instructivos de
trabajo.

Se lleva a cabo la actualizacion de la politica de seguridad y se inicia la actualizacion del programa
de seguridad del paciente, se debe trabajar y socializar.

Se hace la actualizacion del manual de historia clinica, falta la socializacion.

Se realizé un trabajo de analisis y revision constante a la sede ambulatoria que inicia con un cambio
en la cultura para que deje de llamarsele sede alterna y se le reconozca como una sede a la par de
la hospitalaria.( sede ambulatoria)

Se realiz6 el analisis de optimizar el recurso fisico y humano disminuyendo los tiempos muertos y
favoreciendo el crecimiento de la sede en un 30% en los ingresos con un aumento obvio de los
costos, pero en una proporcion mucho menor, lo que permitio que esta unidad de negocios se
volvera sostenible financieramente.

En el programa de mantenimiento con Metadona se optimizaron los horarios, se ordeno la
programacion de refuerzos para facilitar a enfermeria la entrega y facturacion.

»
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HOSPITALZACION

Se foment6 y se reestructuro el horario de actividades potenciando las actividades grupales, las
cuales desde el punto de vista terapéutico son mas beneficiosas para los pacientes y para la
rentabilidad financiera son mejores, toda vez que tienen una tarifa mayor y permite la participacion
de muchos pacientes al mismo tiempo.

Se implementd la ruta de priorizacion de nuestros pacientes en el SENA y en Comfenalco, lo que les
abre la posibilidad de estudiar o laborar.

Se realizd actualizacion de las guias de tratamiento para dependencia de alcohol (incluye manejo del
sindrome de abstinencia alcohdlica), cocaina, marihuana y opioides, la guia de prevencién y manejo
de conducta suicida.

Con las aseguradoras con las que se tiene convenio o contrato se llevaron a cabo reuniones en
busqueda de mejorar los canales de comunicacion y la referencia de pacientes, asi mismo se
llevaron a cabo reuniones y se sostuvieron conversaciones de acercamientos con instituciones como
Brujula y el Hospital Mental de Antioquia para mejorar el flujo de pacientes y hacer mas expedito el
transito de estos entre las instituciones.

Desde la oficina de atencion al usuario se construyé la cartilla de participacién ciudadana.

Se establecié la apertura de los buzones de sugerencias de manera mas frecuente en ambas sedes,
aumentando la presencia de la responsable de la oficina de atencién al usuario en la sede
ambulatoria, lo que permitié impactar en aquellas situaciones que requerian intervencion inmediata.

Se establecié una herramienta en la oficina de la responsable de la oficina de atencién al usuario
para el registro de las PQRSDF con semaforizacion que permitié cumplir con la oportunidad de
respuesta a las expresiones del usuario dentro de los tiempos establecidos en un 100% por las
diferentes areas encargadas de dar tramite.

En el comité de seguridad del paciente y vigilancia epidemioldgica se llevo a cabo la revision cada
mes de aquellas situaciones de riesgo epidemiologico de notificacion obligatoria y se tomaron
decisiones dentro del modelo de atencion en busca de proteger a los otros pacientes y al personal
asistencial.

Se mantuvo la oportunidad de consulta de primera vez por psiquiatria por debajo de la meta
establecida gracias a un continuo control que permitié tomar acciones inmediatas ante las
desviaciones observadas.

Trimestralmente se hace el consolidado de manejo de las PQRSDF y de la medicién de la
satisfaccion del usuario. Estos informes se envian al jefe de Control Interno y se socializan en el
comité de ética de la Entidad.
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Se actualizan los tramites en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites).

Se da participacion a la asociacion de usuarios en las escuelas de salud y en las visitas para
interactuar con los usuarios y sus familias.

Se abren espacios con los COPACOS para llevar capacitaciones a la comunidad.

Atencion al usuario esta haciendo presencia en las dos sedes interactuando con los usuarios en las
salas de espera y se abren canales de comunicacion a través del chat en la pagina web y redes
sociales de la entidad.

Se lideraron los diferentes comités en el area asistencial, realizando continuamente la evaluacion de
sus actividades, para hacer seguimiento y dar cumplimiento a los planes de trabajo:

1 Comité de ética

1 Comité de farmacia y terapéutica

1 Comité de seguridad y vigilancia epidemiolégica
1 Comité de historias clinicas

1 Comité de docencia- servicio

Adicional a eso se participa activamente, entre otros, en los siguientes comités institucionales:

1 Comité Directivo

1 Comité de compras

1 Comité de contratacion

1 Comité de Bienestar social
1 Comité ambiental

1 Comité de emergencias

1 Comité de conciliacién

Se llevaron a cabo varias acciones tendientes a mejorar la ocupacion en hospitalizacién de 70%
logrando asi porcentajes de ocupacion superiores al 90%.

Se llevo a cabo la apertura de 9 camas mas en diciembre de 2018, alcanzando las 96 camas como
capacidad instalada.

En Hospital dia se llevo a cabo un trabajo para mejorar la atencién de los usuarios en esta fase
nombrando un trabajador social como cabeza del proceso lo que ha contribuido a mejorar el
desempefio de estos usuarios y a aumentar el volumen de usuarios atendidos en esta fase.

En la sede ambulatoria se optimizo el uso de los recursos, se habilitd un consultorio adicional y se
aumentd la oferta de servicios en respuesta a una demanda creciente, lo que se tradujo en un
mejoramiento en los resultados asistenciales y financieros de dicha unidad de negocios.
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En habilitacion:

Se logré la reclasificacion del servicio farmacéutico de la entidad como de baja complejidad, esto
como fruto del analisis enviado a la Secretaria seccional de salud del departamento donde con
soporte legal se aclar la situacion real del servicio y se actualizo en el REPS.

Se adelantd la separacion fisica de espacios para segregar la atencion de hombre y mujeres y se
dejé planteada la separacion de menores de edad.

Venta de servicios:

Se realizaron reuniones con el sistema de habitante de calle lo que permitié abrirles una ruta para el
manejo de sus pacientes, esto aumento el volumen de pacientes hospitalizados.

Se redefinié el staff de metadona donde se realizan notas de las decisiones tomadas y en el que
participan diferentes componentes del equipo terapéutico.

Se define la presencia de una sola trabajadora social en la sede para potenciar el manejo de los
pacientes del programa de metadona, dar mayor trazabilidad a los casos y mejorar la oportunidad en
el seguimiento telefonico.
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OPORTUNIDAD EN PSIQUIATRIA
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PROGRAMAS Y PROYECTOS

Ejecucion 2016

Vi $2.643.616.000 Proyecto PAPSIVI

Vi $680.614.000 Comité Departamental de Prevencion en Drogas
Vi $291.218.985 Prevencion del Primer Consumo de SPA.

Vi $95.619.425 Ministerio de Justicia y del Derecho

>
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Vi $177.223.777 Madres Preventoras- Municipio de Medellin
Vi $114.730.000 Municipio de Sabaneta

Vi $1.200.000  Municipio de Yali

Vi $15.764.713  Municipio de El Retiro

Vi $6.486.669  Municipio de Copacabana

¥4 $15.000.000  Municipio de la Ceja

Vi $14.079.697  Fabrica de Licores de Antioquia

¥i $680.000 Haceb Whirlpool

¥4 $340.000 Almacenes Media Naranja

¥4 $1.700.000 Industrias-Solla

Valor total de los contratos: $ 4.058.000.000

Total de poblacion beneficiada: 28.216 personas

Ejecucién 2017

AVt
i
AVt
i
i
AVt
i
AVt
i
AVt
i
AVt
AVt
i
AVt
i

$681.000.000
$87.633.764
$300.000.000
$359.612.055
$359.903.856
$420.248.752
$230.838.150
$114.576.000
$173.269.495
$20.000.000
$3.361.935
$15.000.000
$1.651.245
$1.250.000

$ 360.000
$11.040.000

Comité Departamental de Prevencion en Drogas
Salud Mental- SSSPA

Ministerio de Justicia y del Derecho

Madres Preventoras- Municipio de Medellin
Madres Preventoras- Municipio de Medellin
Prevencion del Primer Consumo de SPA.
Resolucién de Escolares

Municipio de Sabaneta

Municipio de Rionegro

Municipio de El Retiro

Municipio de Copacabana

Municipio de la Ceja

Municipio del Carmen de Viboral

Empresas Publica de Rionegro

Almacenes Media Naranja

|.E El Hatillo- Barbosa

Valor total de los contratos: $ 2.779.000.000

Total de poblacién beneficiada: 16.478 personas

Ejecucion 2018

¥i $725.265.000 Comité Departamental de Prevencion en Drogas

e
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$87.633.764
$450.000.000
$550.280.876
$179.951.928
$565.000.768
$420.248.752
$300.000.000
$86.634.474
$16.797.055
$1.891.445
$10.000.000
$3.348.755
$5.000.000
$42.541.200
$2.000.000
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Salud - SSSPA

Ministerio de Justicia y del Derecho

Cine y Salud Mental- Municipio de Medellin
Madres Preventoras- Municipio de Medellin
Madres Preventoras II- Municipio de Medellin
Prevencion del Primer Consumo de SPA.
Municipio de Sabaneta

Municipio de Rionegro

Municipio de El Retiro

Municipio de Copacabana

Municipio de la Ceja

Municipio Carmen de Viboral

Municipio Maceo

Fabrica de Licores de Antioquia

Liga de Patinaje

Valor total de los contratos: $ 3.446.000.000

Total de poblacién beneficiada: 37.156 personas

Ejecucién 2019

i
AVt
i
AVt
i
AVt
AVt
i
AVt
i
i
i
AVt

$757°902.000
$426.274.167
$212'698.049
$200°000.000
$43.777.336
$33.145.300
$21.579.800
$15°000.000
$3.363.800

$ 3.979.058
$ 4°000.000
$450.000.000
$323.700

Comité Departamental de Prevencion en Drogas
Ministerio de Justicia y del Derecho

Encuesta de Escolares- Municipio de Medellin
Municipio de Sabaneta

Municipio de Rionegro

Municipio de Medellin- Servidores Publicos
Fabrica de Licores de Antioquia

Municipio de Caldas

Municipio de Maceo

Municipio del Retiro

Universidad Pontificia Bolivariana

Resolucién de Transferencia

Municipio de Copacabana

Valor total de los contratos: $ 2.168.043.210

Total de poblacién beneficiada: 11.359 personas
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Logros del area

Diversificacion de la oferta de servicios a nuevos nichos de mercado, con presentacion de
propuestas y realizacion de convenios con instituciones del sector Educativo (Instituciones
de educacion superior como UPB, CEIPA, Universidad Cooperativa de Colombia), del sector
privado (Instituciones deportivas como el Club Atlético Nacional, empresas del sector
transporte), y del sector Publico (con propuestas de Intervencion en el &mbito municipal
mediante convenios interadministrativos con los Municipios de Medellin, Sabaneta,
Rionegro, entre otros, y con asesoria técnica desde el Comité Departamental de Drogas, a
123 municipios de las 9 subregiones, que conforman el departamento).

Desde el area de investigacion, realizacion de estudios de prevalencias de consumo de
sustancias en poblacion general (Primer Estudio de Consumo de Sustancias Psicoactivas en
Poblacién General, Sabaneta 2018) y en poblacion Escolar (Investigacion de Prevalencia del
Consumo de Sustancias Psicoactivas en Poblacién Escolar -Municipio de Medellin, 2019).
Realizacién de alianzas estratégicas para el fortalecimiento de la cooperacion investigativa,
con referentes nacionales como el Observatorio de Drogas de Colombia (ODC).

Envio de portafolio de servicios a los 125 Municipios del Departamento de Antioquia.
Celebracién de convenios Interadministrativos con entidades del orden Nacional, como el
Ministerio de Justicia y el Derecho (MJD) para la coordinacion, acompafiamiento e
implementacion, en cinco departamentos, del Modelo de Seguimiento Judicial al Tratamiento
de Drogas en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Reforzar procesos de inclusion social, laboral y educativa de los usuarios de la ESE Hospital
Carisma, mediante la articulaciéon con socios estratégicos como el SENA, COMFENALCO
ANTIOQUIA, Corporacion Académica Superior de Artes, ITM, entre otros.

Gestion para la transferencia de conocimiento a nivel nacional e internacional.

Formulacién de la plataforma estratégica, desarrollo metodoldgico y propuesta administrativa
y financiera para la puesta en marcha de la ESCUELA CONTRA LA DROGRADICCION. De
igual manera, se formularon los indicadores de producto para ser incluidos en el plan de
desarrollo.

DOCENCIA SERVICIO

Durante el periodo se recibieron estudiantes del CENSA (42), Universidad Pontificia Bolivaraiana
(UPB) residentes de psiquiatria (4) Se acepto la solicitud de iniciar la investigacion “Exposicién a
violencia y severidad de la adiccion”, la doctora Maria del Pilar Balanta Martinez, en su
investigacion para el doctorado en salud mental de la universidad de Concepcion, Chile. La
investigacion se realiza en los departamentos de Antioquia y Valle del Cauca, en cada
departamento con un grupo de 150 personas, con quienes se llevara a cabo el estudio de casos y
controles, donde los casos son las personas que llevan un tratamiento dentro de las instituciones de
salud mental y adicciones, en este caso en Carisma, y los controles son personas externas. “Se
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tiene proyectado estar en el hospital hasta la segunda semana de febrero, que podamos hacer el
censo de las 150 personas y posteriormente realizar los controles”.

Los convenios docencia servicio que estan vigentes en la entidad de acuerdo a normatividad vigente

AUDITORIAS AL AREA ASISTENCIAL POR LA REVISORIA FISCAL SOCILITADAS POR EL
GERENTE DE LA ENTIDAD.
(NEXIA MONTES Y ASOCIADOS SAS.LTDA (2018-2019)

INFORME 2019
-Garantizar la digitacién con oportunidad de las actas de los comités
-Garantizar el correcto funcionamiento de las alarmas de panico.
-Establecer procesos de medicion de adherencia al lavado de manos.

NO

© 00 ~N oo O A w0 DN -
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Universidad
Fundacion Universitaria Luis Amigo
Universidad de Antioquia
Censa
Universidad San Martin
UPB
CES
San Buenaventura
Escolme
Paramédico sin fronteras
Politécnico Cohan
Predesalud
Universidad de envigado
Universidad de caldas Manizales
Universidad de Medellin

Corporacion universitaria Minuto de Dios

S

-

Programa académico
Esp. farmacodependencia-
Maestria en drogodependencias
Trabajo social-Psicologia-comunicaciones-
Desarrollo Familiar
Aucxiliares Enfermeria
Pregrado de medicina (toxicologia-
farmacodependencia)
Psiquiatria-Psicologia-Enfermeria
Psiquiatria
Maestria Neuropsicologia
Auxiliares administrativas
Aucxiliares Enfermeria
Auxiliares administrativas-secretariado médico-
archivo
Aucxiliares enfermeria
Psicologia
Trabajo social
Comunicaciones

Cuidados de enfermeria
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-Garantizar la medicion de la demanda insatisfecha que permita gestionar la falta de oportunidad.
-Garantizar que el delegado para la gestion de equipos tenga disponibilidad de la informacién y haga
interventoria al contrato

-Hacer seguimiento al cumplimiento de la marcacion de los insumos en los terceros

-Incluir en el manual de funciones, las funciones y responsabilidades del perfil de cargo para
Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Garantizar el perfil para el desarrollo e implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

-Establecer seguimiento a los paraclinicos definidos en el profesiograma.

-Establecer proceso asistencial que permita la reconciliacion medicamentosa de forma constante y
estandarizada.

-Establecer proceso para la medicion de adherencia o comprension de deberes y derechos cliente
interno y/o externos

-Establecer proceso para capacitacion y/o contraccidn de auditores internos.

Disposicion del cliente dada por Dr. Carlos Mario rivera — Gerente - ESE Hospital Carisma:

-En la actualizacion del REPS se debe cambiar de Centro de atencion a ESE para que le apliquen

todos los procesos prioritarios.

-La apertura del presupuesto de la vigencia, ha generado que la planta flexible, ain no se haya
aprobado. Carisma no puede funcionar con la planta fisica cunado la demanda es variable.

-Establecer puntos de control que garanticen la confiabilidad del dato.

-Falta sefializacién de espacios fisicos de acuerdo con la normatividad vigente

-Inoportunidad en las citas de psiquiatria y toxicologia, con base de datos de pacientes pendientes
por asignar: 415y 105 respectivamente.

-No se diligencia consentimiento informado para eventos adicionales como aplicacion de
medicamentos por incidentes, etc.

-No Cuentan con auxiliar de farmacia para el edificio de hospitalizacién, y la dispensacion de los
medicamentos en la sede alterna esta a cargo de auxiliar de enfermeria.

-No cuentan con politica de Uso racional de Antibidticos.

-Atraso en el diligenciamiento del libro de registro de medicamentos de control especial.

-Pendiente reposicion de Diazepan, el cual se dio de baja por vencimiento.

-No hay registro del proceso de custodia de medicamentos ingresados por el paciente.

-No se realiza medicion de comprension de induccion y reinduccion.

-Se evidencian historias laborales, sin depurar; doble documentacion.
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-El certificado de soporte Vital Basico del colaborador Jonathan Henao Gonzalez se encuentra
vencido

-No todos los accidentes de trabajo son reportados al &rea encargada, se encontré el formato de
solicitud de mantenimiento el reporte de un accidente de trabajo que no esta consignado en el
consolidado

-El procedimiento de liberacion de cama es asignado al registro, situacién que demora el proceso de
ingreso del paciente.

-No se realiza medicion de adherencia a guias de enfermeria.

-No todos los colaboradores cuentan con correo institucional a pesar de la disponibilidad del recurso.
-El personal de vigilancia no tiene induccion especifica al cargo ni capacitacion en el manejo de
pacientes psiquiatricos y/o agresivos

Recomendaciones

-Continuar con las mejoras en infraestructura

-Establecer plan de contingencia para garantizar la oportunidad en la atencion.

-Validar el diligenciamiento de consentimiento informado para eventos no incluidos dentro del plan
de tratamiento.

-Garantizar el recurso necesario para el servicio de farmacia.

-Incluir la politica de Uso racional de Antibidticos dentro de los procesos del servicio de farmacia.
-Garantizar disponibilidad de tiempo para el cumplimiento de las tareas administrativas
concernientes al servicio

-Cumplir con la dotacion de los medicamentos en stock

-Definir formato para el registro del proceso de custodia de medicamentos ingresados por el
paciente.

-Incluir en el proceso de induccién y reinduccion la medicién de la comprension.

-Continuar con la depuracion de las hojas de vida de los trabajadores.

-Establecer protocolo de seguimiento a las fechas de vencimiento de los certificados de soporte vital
-Realizar busqueda activa para garantizar el reporte de todos los accidentes de trabajo y la
implementacion de la cultura de seguridad en el trabajo.

-Validar la posibilidad de reasignar esta tarea, de forma tal que se agilice el tiempo de ingreso.
-Iniciar proceso de medicién de adherencia a guias de enfermeria

-Optimizar el recurso y asignar las cuentas de correo disponibles

-Verificar la posibilidad de incluir en los perfiles o suministra capacitacion a los terceros en el manejo
de pacientes psiquiatricos y/o agresivos

-Sefalizacién con nueva nomenclatura con fecha de entrega marzo de 2020.
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-Se deben montar indicadores de seguimiento. Se desarrollé sistema de evaluacion

ejercicio se realizara en febrero.
-Se garantiza que el usuario final tenga el concepto de calidad

y el primer

-Se realizd concertacidn de objetivos en el area administrativa, existe un atraso en area asistencia.
-Se tiene programado mesas de trabajo en salud para los empleados con la administradora de

riesgos

Seguimiento al plan de mejoramiento afio 2018

De las 63 actividades definidas en el plan de mejoramiento, el 70% (44 actividades) se ejecutaron
completamente, 13% estan en ejecucion y 18% estan sin iniciar o no hay evidencia objetiva de su
cumplimiento, siendo el mas relevante la no medicion con indicadores del programa con Metadona.

Tabla No. 5

ACTIVIDAD A REALIZAR Verificacion
Ajustar la capacidad instalada de acuerdo con la reportada. Garantizar la
informacidn actualizada en todas y cada una de las areas de Organizacion. OK
Disponer una carpeta con toda la informacion relacionada con habilitacion.
Actualizar la Cartilla Institucional de derechos y deberes OK
Revisar el Programa de seguridad y verificar que exista un plan que garantice la oK
seguridad de la informacion.
Realizar un protocolo en casos de necesidad de ayuda religiosa, que complemente oK
el modelo de atencion.
Terminar la caracterizacion de los procesos institucionales. OK
Establecer la realizacién de actas de Comité de calidad. Atrasadas
Revisar el proceso de induccion y reinduccion y verificar el registro de los
colaboradores que hicieron induccion y reinduccion, asi como quienes faltan por oK
realizarlas. Establecer cronograma de induccion y
reinduccion para el personal faltante
Revisar y actualizar el cronograma de capacitaciones- Establecer cual personal no | No hay
ha sido capacitado en Gestidn de residuos hospitalarios. Capacitar el 100% de los | Responsable
empleados que laboran en la institucion Actualmente
Revisar los procesos y procedimientos de seguridad y manejo de la informacion. OK

Y &Q}t ;)
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Realizar cronograma para realizar exdmenes ocupacionales periodicos. 95% de
cumplimiento

Programar cronograma de revision de hojas de vida. Revisar las hojas de vida y 50

. .y . 0
verificar que todas tengan toda la documentacion actualizada.
Establecer programacion de investigacion de accidentes de trabajo. Revisar las
investigaciones de los accidentes de trabajo-Definir las lecciones aprendidas de los 95%
accidentes de trabajo.
Revisar el sistema de la alarma de panico, repararla y configurarla para ponerla en No hay
uso. Establecer un cronograma de inspeccion para verificar su funcionamiento. asignacion en
Realizar simulacros de panico para establecer eficiencia y efectividad. enfermeria
Programar cronograma de revision de canecas y disposicion de residuos solidos.
Revisar las canecas y toda la infraestructura y logistica para la disposicion de OK

residuos solidos.

Revisar de la normatividad vigente que regula el ambiente y la infraestructura en
construcciones en salud. -Adecuacion de la infraestructura de acuerdo con la
normatividad vigente.

En ejecucion

Programar rondas de seguridad por medio de un cronograma. OK
Revisar el proceso de gestion de equipos biomédicos No hay
evidencia
Programar inspeccion de equipos biomédicos. Revisar el proceso de gestion de No hay
equipos biomédicos evidencia
Establecer un plan B de equipos biomédicos. No hay
evidencia
Revisar el plan de mantenimiento hospitalario, construir indicadores para el mismo. No hay
evidencia
Revisar la normatividad (Resolucién 1403 de 2007 cap. 2 Art 4) e implementar un
sistema de semaforizacion de los medicamentos en el servicio farmacéutico y OK
areas comprometidas con el mismo en la ESE.
Establecer indicadores del servicio Farmacéutico OK
Definir la resolucion de medicamentos de control OK
Retirar el aviso que sugiere que hay Quimico Farmacéutico-Evaluar el OK

Y \% ;
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procedimiento de asesoria farmacéutica

Evaluar los procedimientos de farmacovigilancia y especificamente el

L L o OK
procedimiento para acceder al seguimiento farmacoterapéutico.
Evaluar los procedimientos de farmacovigilancia y especificamente el NO
procedimiento de conciliacion de medicamentos.
Definir el procedimiento para fraccionar los medicamentos garantizando los
parametros de seguridad, incluyendo items como la identificacion, registro INVIMA, OK
fecha de vencimiento y lote.
Revisar el proceso de custodia de medicamentos. Cronograma de rondas de oK
inspeccion de seguridad.
Revisar y actualizar los formatos de Kardex OK
Programar cronograma de inspeccion y rondas de seguridad Revisar fechas de
vencimiento- Verificar procesos y procedimientos sobre el manejo de insumos oK
farmacéuticos. Implementar el sistema de semaforizacién del servicio
farmacéutico.
Revisar los procesos y procedimientos de ingreso a hospitalizacion. OK
Capacitar a todo el personal en los procesos estratégicos de la institucion, como oK
por ejemplo en los procesos de atencion en salud de la ESE CARISMA.
Revision del plan de seguridad del paciente. Realizar de forma simultanea oK
capacitacion de lavado de manos y medicion de la adherencia al lavado de manos.
Revisar y actualizar el sistema de referencia y contra referencia-evaluar los oK
registros y procedimientos de este.
Revisar los procesos y procedimiento de Gestion de calidad sobre reubicacion o
reasignacion de citas. Continuar con el seguimiento periodico a la oportunidad de OK
citas.
Revisar los procesos y procedimiento de Gestidn de calidad sobre seguimiento a 509
las inasistencias y demanda satisfecha. °
Revisar el proceso de ingreso a hospitalizacion OK
Revisar los procesos y procedimientos del sistema de PQRS-Satisfaccion del OK
usuario
Revisar los procedimientos de informacion al usuario y los mecanismos de 50% de
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comprension sobre los mismos. cumplimiento
Revisar los procedimientos de atencion en salud en la ESE OK
Evaluary actualizar las condiciones de seguridad de la informacion y los oK
documentos- Definir el procedimiento de seguridad para el mismo.

Revisar el programa de mantenimiento con Metadona y definir e implementar una NO
herramienta de indicadores de eficiencia y efectividad

Revisar el programa de mantenimiento con Metadona y establecer el procedimiento

de seguimiento a tratamientos fallidos, reclutamiento de los pacientes, NO
mantenimiento con metadona y definir las fuentes para localizar los pacientes en el

seguimiento.

Revisar las actas del Comité de Etica y verificar las tareas propuestas para definir oK
las acciones a gestionar

Revisar el procedimiento de evaluacion y supervision de contratos. OK
Evaluar los procedimientos de remision de muestras de laboratorio, toma de oK
muestras y cadena de frio.

Actualizar el manual de Bioseguridad OK
Revisar, actualizar y socializar las guias de manejo OK
Revisar, actualizar y socializar las guias de manejo y garantizar que se establezca oK
la guia de aislamiento.

Revisar los procedimientos de atencion en salud a los pacientes hospitalizados oK
egresados.

Revisar los procedimientos en atencion en salud en el area de hospitalizacién, oK
especificamente en el area de observacion.

Revisar los procedimientos en atencion en salud en el area de hospitalizacion,
especificamente en el procedimiento de esterilizacion. 50%
Definir cronograma de inspeccién y rondas de seguridad.

Evaluar el macro proceso de Auditoria y mejoramiento continuo de la calidad. No hay
Definir un grupo de Auditoria interna evidencia
Revisar y Evaluar las resoluciones y actos administrativos y modificar las oK

denominaciones para que no queden a nombre propio si no por cargo.
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Revisar los procesos y procedimientos en el area de archivo, que incluya la tabla
de valoracion documental. Establecer un cronograma de Inspeccion del area de

. -, . \ ; - OK
archivo. Evaluacion de los procedimientos del area. Garantizar la marcacion y
organizacion de todas las cajas.
Revisar los procesos y procedimientos en el area de archivo, que incluya la tabla
de valoracion documental-Depurar los archivos que se puedan eliminar. Establecer oK
un cronograma de revision y organizacion. Evaluar los requerimientos locativos
para el archivo.
Revisar y organizar el fondo acumulado del archivo OK
Revisar los procesos y procedimientos de aseo y mantenimiento, especificamente No hay
la rotulacion de los insumos evidencia
Revisar los indicadores de calidad en atencion en salud de la ESE. Identificar las
causas en la falta de oportunidad para consulta externa de psiquiatria- Establecer OK
estrategias para mejorar la oportunidad de atencion.
Revisar los procedimientos de archivo-custodia de las historias clinicas OK
Desarrollar el manual del usuario del software de Historia clinica. OK
Revisar el software de la historia clinica y realizar las adaptaciones pertinentes oK
para mejorar la legibilidad.
Revisar el procedimiento de ingreso a hospitalizacion. Revisar el procedimiento de oK

entrega de turno.

Fuente: Elaboracion propia consolidada Plan de mejoramiento.

Adquisicion de dos servidores fisicos, instalados en dos servidores virtuales, dos accex point (AP)
para tres redes distintas: interna para el hospital, visitantes y méviles (No esta en funcionamiento
actualmente, por cuanto debe ser autorizada por la gerencia para instalacion del wifi por celulares.
Adicionalmente se compraron tres (3) dispositivos de seguridad perimetral (UTM); aparatos que se
conectan a internet y red interna con politicas de seguridad, permisos y restricciones de navegacion

a diferentes grupos de usuarios.

Actualmente, se estd implementando politicas articulando con el MYP, en la dimensién gobierno
digital y seguridad de la informacion, elaborando el paso a paso el cual esta en 60% de
cumplimiento. Se pretende llegar al punto, en el que las areas sensibles, restrinjan el uso de

memorias e instalacion de software para el administrador del dominio.
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Elaboracion del manual de proceso y procedimientos en tres tomos: Direccion, administrativo y
cientifico, socializado en dos reuniones pendiente subir a la intranet, adoptado mediante resolucion
242 del 13 de diciembre de 2019.

El servicio se dot6 con nuevos carros para la entrega de medicamentos.
Se practicaron los examenes médico ocupacionales a la mayoria de los trabajadores

SIAU

La oficina realiza la induccién en derechos y deberes a los pacientes que ingresan cada
dia a hospitalizacion, gestiona las expresiones de los usuarios, tanto las escritas como
verbales con las personas responsables de las areas o procedimientos, tramita con los
usuarios y familias las solicitudes, respuesta telefonica y realiza encuestas de satisfaccion
a todos los ingresos y egreso de hospital total y hospital dia.

Se modificéd la publicacion de Deberes y derechos en hojas impresas por los dos lados,
socializados a través de correos para los funcionarios desde el area de comunicaciones,
la cual se entrega en el momento del ingreso a los pacientes de hospital total y en charlas
dadas por la coordinadora en los grupos de apoyo. En la sede alterna se realizan charlas
los dias marte y jueves, dias en que abre el buzdén de sugerencias por parte de la
servidora publica.

El promedio de satisfaccion para el cuarto trimestre es del 97.9% para hospital total y
100% para hospital dia: actualmente se aumentaron las quejas por la no disponibilidad de
citas de psiquiatria por falta de capacidad instalada vy toxicologia por falta de profesional
(renuncié 31 de diciembre de 2019).

PROCESO DE ATENCION

Con el objeto de verificar la estandarizacién del proceso establecido y medir los tiempos
se realiz6 auditoria con la metodologia del paciente trazador, encontrando proceso
estandarizado en todos los procedimientos, humanizado y ajustado a lo descrito con un
tiempo de duracion de 2:45 minutos desde el ingreso a porteria hasta la asignacion de
cama en el servicio.

FARMACIA

El servicio cuenta con quimico farmacéutico, con contrato vigente, quien es el encargado
de la farmacia de la ESE y de la sede alterna, organizando los pedidos para ser
entregados por un mensajero.

Cumple con los requerimientos de norma en cuanto a instalaciones fisicas, condiciones
sanitarias, condiciones de almacenamiento, manual de procesos y procedimientos,
medicamentos de control especial y documentacion e indicadores, los cuales estan
definidos para empezar a medirlos
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TALENTO HUMANO

Se tomdé como muestra el personal que se encontraba en turno el 28 de enero en la
jornada de la mafana y una hoja de un administrativo, para realizar auditoria de las
historias laborales encontrando:

1. EI 100% no cuentan con certificado de vacunacién o inmunizacion.

2. El 28% no cuentan con certificado de curso de atencion a victimas de Violencia
sexual, a pesar de que la organizacion realizé jornada para curso virtual.

3. Dos no cuentan con Certificado ocupacional correspondiente al examen periddico
del 2019.

DOTACION Y EQUIPOS

La Institucion cuenta con el plan de mantenimiento, el cual fue radicado el 30 de enero del
2019, y en cumplimiento con el 5% de la asignacién para mantenimiento. En el area
administrativa el proceso esta controlado, sin embargo el jefe delegado para seguimiento
e interventoria de este item no entrego los soportes solicitados

CONCLUSION

La institucion presenta mejoras evidentes en la estandarizacion de los procesos,
elaboracion de documentacién, arreglo de infraestructura, mejora en tecnologia,
humanizacion del servicio y adecuacion del archivo. Ademas del cumplimiento en el 70%
del plan de mejora resultado de la auditoria del afo inmediatamente anterior,
demostrando pasos avanzados de la creacién y consolidacion de la cultura de calidad.

Como resultado de la reestructuracion, se flexibiliza la planta, mejoré de los procesos
asistenciales e indicadores, aumento de la demanda y atenciones ambulatorias,
presentando el modelo en foro internacional por cuanto Carisma no tiene referente a nivel
nacional ni internacional. Ademas se inicié programa periodico de recoleccién de hoja, se
tiene programada el cambio de malla perimetral y se realiz6 la actualizacion normativa

Se identificaron oportunidades de mejora, las cuales se emitieron a la Administracion para
la implementacion de correctivos, aclaraciones o ajustes y que se contemplan en el 1
capitulo de este informe. El sistema debe auditarse periédicamente, alimentar el plan de
mejoramiento de la organizacién, cumpliendo el ciclo PHVA.
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