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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
% DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL VIGENCIA 

2021

LINEAS ESTRATEGICAS % Cumplimiento
% 

Alcanzado

FORTALECIMIENTO GERENCIAL Y 

ORGANIZACIONAL 
20.00% 18.08%

COMPETITIVIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD 40.00% 39.45%

GESTIÓN ASISTENCIAL 
40.00% 36.79%

TOTAL 
100.00%

94.32%

CUMPLIMIENTO DE  

94.32%



Informe Financiero

01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021



100%

15%

85%

Activo

Pasivo

Patrimonio

Grupo V.2021 V.2020 Diferencia Margen

Activo 25.341.502.930 25.366.242.232 -24.739.302 -0,10%

Pasivo 3.735.768.997 2.505.169.549 1.230.599.448 49,12%

Patrimonio 21.605.733.933 22.861.072.683 -1.255.338.750 -5,49%
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Detalle
EFECTIVO Y EQ DE 

EFECTIVO
INVERSIONES

CUENTAS POR 

COBRAR
INVENTARIOS

PROPIEDAD, PLANTA 

Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

V.2021 934.902.929 32.016.268 2.447.879.588 138.227.398 21.611.984.684 176.492.063

V.2020 956.377.312 28.382.164 2.366.378.924 113.654.931 21.724.702.112 176.746.790

Variación -21.474.382 3.634.104 81.500.664 24.572.467 -112.717.428 -254.727

Margen -2,25% 12,80% 3,44% 21,62% -0,52% -0,14%



Servicios de salud aseguradoras ACTIVAS

Entidad Corriente No Corriente Bruto Deterioro Neto Margen

Savia Salud 1.177.076.391 474.999.410 1.652.075.801 -165.269.931 1.486.805.870

71%Otros 886.321.587 14.409.027 900.730.614 0 900.730.614

Subtotal 2.063.397.978 489.408.437 2.552.806.415 -165.269.931 2.387.536.484

Servicios de salud aseguradoras en LIQUIDACIÓN

Entidad Contributivo Subsidiado Bruto Deterioro Neto Margen

Saludcoop 197.592.197 30.032.732 227.624.929 -227.624.929 0

28%

Cafesalud 282.517.562 105.749.543 388.267.105 -388.267.105 0

Cruz Blanca 278.840.935 31.729.216 310.570.151 -310.570.151 0

Medimas (RETIRADA ANT) 97.098.905 0 97.098.905 -97.098.905 0

Subtotal 856.049.600 167.511.491 1.023.561.090 1.023.561.090 0

Cuotas partes pensionales

Entidad Corriente No Corriente Bruto Deterioro Neto Margen

Gobernación de Antioquia 3.447.390 0 3.447.390 0 3.447.390

1%Otras entidades 19.074.699 0 19.074.699 0 19.074.699

Subtotal 22.522.089 0 22.522.089 0 22.522.089

Cartera neta servicios de salud y cuotas partes 3.598.889.594 1.188.831.021 2.410.058.573
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V. 2021 V. 2020

Detalle
CUENTAS POR 

PAGAR

BENEFICIOS A 

EMPLEADOS

PASIVOS 

ESTIMADOS

V. 2021 2.283.622.538 1.452.146.459 0

V. 2020 1.260.764.193 1.244.405.356 0

Variación 1.022.858.345 207.741.103 0

Margen 81,13% 16,69% 0,00%



DETALLE Dic 2021 Dic 2020 Variación $ Margen %

+ Ingresos por servicios de salud 10.538.747.700 8.058.144.302 2.480.603.398 31%

- Costos por servicios de salud 8.523.976.816 6.660.747.828 1.863.228.988 28%

RESULTADO BRUTO 2.014.718.484 1.397.396.474 617.322.010 44%

-
Salarios, beneficios a empleados, seguridad social y 

parafiscales
2.303.024.449 2.255.662.986 47.361.463 2%

- Gastos generales 1.074.437.377 793.003.382 281.433.995 35%

- Impuestos, contribuciones y tasas 92.126.085 71.294.654 20.831.431 29%

- Depreciaciones y amortizaciones 226.253.156 202.405.545 23.847.611 12%

RESULTADO OPERACIONAL -1.706.746.860 -1.980.795.465 274.048.605 -14%

+ Transferencias y subvenciones 632.467.678 307.681.310 324.786.369 106%

+ Ingresos financieros y diversos 192.976.900 146.255.585 46.721.315 32%

- Gastos financieros y diversos 373.868.469 382.462.278 -8.593.809 -2%

RESULTADO DEL EJERCICIO -1.255.170.750 -1.909.320.848 654.150.098 -34%



RESULTADO DEL EJERCICIO -1.255.170.750 

Registro de bonos pensionales por pagar Colpensiones 371.282.304 

Registro contable del deterioro en venta de servicios 149.801.281 

Saneamiento contable de cuotas partes 175.465.217 

Saneamiento contable de cartera 20.633.262 

RESULTADO EFECTIVO DEL PERIODO -537.988.686 



DETALLE Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Resultado 2021 Promedio

+ Ingresos por servicios de salud 2.180.559.321 1.379.790.874 2.382.503.391 4.595.841.715 10.538.695.300 878.224.608 

- Costos por servicios de salud 1.534.919.399 1.279.110.341 1.710.889.524 3.999.057.552 8.523.976.817 710.331.401 

RESULTADO BRUTO 645.639.922 100.680.533 671.613.866 596.784.163 2.014.718.483 167.893.207 

- Administración y operación 765.789.576 763.012.825 781.624.291 1.184.785.497 3.495.212.187 291.267.682 

- Depreciaciones y amortizaciones 17.106.313 16.984.330 19.298.815 172.863.698 226.253.156 18.854.430 

RESULTADO OPERACIONAL -137.255.967 -679.316.622 -129.309.240 -760.865.032 -1.706.746.860 -142.228.905 

+ Transferencias y subvenciones 16.277.202 166.487.833 288.539.279 161.163.364 632.467.678 52.705.640 

+ Ingresos financieros y diversos 21.428.198 32.257.005 32.707.079 106.584.619 192.976.900 16.081.408 

- Gastos financieros y diversos 98.006.186 9.592.261 14.614.327 251.655.695 373.868.469 31.155.706 

RESULTADO DEL EJERCICIO -197.556.753 -490.164.046 177.322.791 -744.772.743 -1.255.170.751 -104.597.563 
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Enero a Diciembre 2021 Enero a Diciembre 2020

DETALLE Carisma Proyectos Ejercicio Carisma Proyectos Ejercicio

+ Ingresos por servicios de salud 5.942.643.619 4.596.104.081 10.538.747.700 5.751.327.302 2.306.817.000 8.058.144.302 

- Costos por servicios de salud 4.555.345.677 3.968.631.139 8.523.976.816 4.756.061.634 1.904.686.194 6.660.747.828 

RESULTADO BRUTO 1.387.245.542 627.472.942 2.014.718.484 995.265.668 402.130.806 1.397.396.474 

-
Salarios, seguridad social y prestaciones 

sociales
2.303.024.449 0 2.303.024.449 2.255.662.986 0 2.255.662.986 

- Gastos generales 1.074.437.377 0 1.074.437.377 793.003.382 0 793.003.382 

- Impuestos, contribuciones y tasas 92.126.085 0 92.126.085 71.294.654 0 71.294.654 

- Depreciaciones y amortizaciones 226.253.156 0 226.253.156 202.405.545 0 202.405.545 

RESULTADO OPERACIONAL -2.334.219.802 627.472.942 -1.706.746.860 -2.382.926.271 402.130.806 -1.980.795.465 

+ Transferencias y subvenciones 632.467.678 0 632.467.678 307.681.310 0 307.681.310 

+ Ingresos financieros y diversos 192.976.900 0 192.976.900 146.255.585 0 146.255.585 

- Gastos financieros y diversos 373.868.469 0 373.868.469 382.462.278 0 382.462.278 

RESULTADO DEL EJERCICIO -1.882.643.692 627.472.942 -1.255.170.750 -2.311.451.654 402.130.806 -1.909.320.848 



Vigencia Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Facturado Promedio

2021 2.180.611.721 1.379.790.874 2.382.503.391 4.595.841.715 10.538.747.700 878.228.975 

2020 1.698.029.469 1.073.039.065 2.263.620.493 3.023.455.275 8.058.144.302 671.512.025 

Variación absoluta 482.582.252 306.751.809 118.882.898 1.572.386.440 2.480.603.398 206.716.950 

Margen 28% 29% 5% 52% 31% 31%
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2021 2020

Facturación por Servicio V. 2021 Part % V. 2020 Part % Variación

Consulta especializada 1.140.088.338 11% 1.045.514.174 13% 94.574.164

Otras actividades extramurales 4.596.104.081 44% 2.306.817.000 29% 2.289.287.081

Hospitalización - Salud mental 3.953.921.166 38% 3.766.754.313 47% 187.166.853

Farmacia e insumos hospitalarios 848.634.115 8% 939.058.815 12% -90.424.700

Facturación total 2021 10.538.747.700 100% 8.058.144.302 100% 2.480.603.398



DETALLE VARIACIONES
Saldo a 

diciembre 2020
Incrementos Disminuciones

Saldo a 

diciembre 2021

Capital fiscal 15.180.189.441 0 0 15.180.189.441

Resultado de ejercicios anteriores 9.590.204.090 0 -1.909.488.848 7.680.715.242

Resultados de ejercicios anteriores 9.590.204.090 0 -168.000 9.590.036.090

Traslado excedente ejercicio 2020 a excedentes 

acumulados
0 0 -1.909.320.848 -1.909.320.848

Resultado del ejercicio -1.909.320.848 1.909.320.848 -1.255.170.750 -1.255.170.750

Traslado excedente ejercicio 2020 a excedentes 

acumulados
-1.909.320.848 1.909.320.848 0 0

Resultado ejercicio 2021 0 0 -1.255.170.750 -1.255.170.750

TOTAL VARIACIONES 22.861.072.683 1.909.320.848 -3.164.659.598 21.605.733.933



INDICADOR Medición V. 2021 V. 2020

Razón corriente Pesos $ 1,01 $ 1,34

Liquidez inmediata Pesos $ 0,29 $ 0,42

Rotación de cartera Veces 4 4

Período de recuperación de cartera Días 84 84

Rotación de inventarios Días 6 6

Endeudamiento total Porcentaje 14,74% 9,88%

Endeudamiento con terceros Porcentaje 10,48% 6,60%

Margen operacional Porcentaje -16,20% -24,58%

Margen neto Porcentaje -11,91% -23,69%

Margen EBITDA Porcentaje -14,05% -22,07%

Punto de equilibrio Pesos 1,2 1,6



1. El incremento de facturación entre el año 2020 y el 2021 fue de $ 51.353.242 para un aumento del 0.88%

2. Se realizaron mas actividades durante el 2021 pero a una tarifa mas económica, durante todo el 2020 la tarifa 
contratada fue SOAT vigente menos el 10%, para el 2021 los primeros 7 meses fue SOAt vigente menos el 25% y los 
últimos 5 meses de SOAT vigente menos el 17% (Contrato Savia Salud EPS)

3. Con respecto al régimen especial el aumento es significativo debido a que se atendieron mas hospitalizaciones 
del programa UDEA en relación al 2020 y se dio inicio a contrato con el ejercito Nacional

4. La disminución en PPNA se debe a que cada vez se aumentan mas las coberturas para esta población y se 
incluyen en el régimen subsidiado, además no autorizaron ninguna hospitalización en esta vigencia

5. Se recaudaron de esta vigencia $ 4.661.534.758 que equivalen al 78.75% de esta facturación.

FACTURACION Y GESTION DE CARTERA 

2021



Valor Facturado

2020 2021

% 
Variación Valor Recaudo % Recaudo

PARTICULARES 64,290,481 69,791,817 8.56% 69,791,817 100.00%

REGIMEN CONTRIBUTIVO 513,450,279 553,625,762 7.82% 458,494,654 82.82%

REGIMEN SUBSIDIADO 5,158,971,819 5,197,138,499 0.74% 4,077,620,819 78.46%

REGIMEN ESPECIAL 15,128,393 59,227,058 291.50% 17,026,643 28.75%

DEPARTAMENTO VINCULADOS 84,937,097 16,294,958 -80.82% 15,624,333 95.88%

IPS PRIVADAS 31,032,276 23,085,492 -25.61% 22,976,492 99.53%

Total general 5,867,812,365 5,919,165,607 0.88% 4,661,534,758 78.75%

Diferencia 2020 vs 2021 51,353,242



Se obtuvo un aumento en facturación desde el área de 

Crecimiento de Proyectos del  84.25%

Proyectos 2020 2021 % Variacion

ENTIDADES PARTICULARES 11.414.540 47.768.720 318,49%

CONVENIO ENTIDADES DEL

 ESTADO 600.000.000 500.000.000 -16,67%

CONVENIOS CON EL 

DEPARTAMENTO 1.883.047.880 4.048.333.340 114,99%

Total general 2.494.462.420,00 4.596.104.081,00 84,25%

Valor Facturado Proyectos



GESTIÓN 
ASISTENCIAL



Modelo de 

Prestación

Accesibilidad

Oportunidad

SeguridadPertinencia

Continuidad

Modelo de 

Atención

Control del 
Costo

Gestión del 
Riesgo

Experiencia 
del Paciente y 

del 
Profesional

Calidad 
Basada en 
Resultados



01-Ene 02-Feb 03-Mar 04-Abr 05-May 06-Jun 07-Jul 08-Ago 09-Sep 10-Oct 11-Nov 12-Dic

2020 75 79 71 21 30 57 64 41 71 48 38 57

2021 52 43 76 52 53 57 67 60 75 48 53 72
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Cantidad Ingresos:  2020: 652 vs 2021: 708

GESTIÓN ASISTENCIAL



01-Ene 02-Feb 03-Mar 04-Abr 05-May 06-Jun 07-Jul 08-Ago 09-Sep 10-Oct 11-Nov 12-Dic

2020 71 63 77 35 26 34 50 53 42 48 59 47

2021 43 46 66 48 51 52 60 68 73 44 59 51
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La grafica de tendencia demuestra la disminución de pacientes y el leve crecimiento
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 Fortalecimiento de los sistemas de información y la 
infraestructura Tecnológica de la ESE
$1.286.635.509

 Mejoramiento a la infraestructura de la ESE
$1.562.063.386

 Implementación Modalidad de Telesalud en la ESE
$130.596.180

GESTIÓN INSTITUCIONAL ANTE LA DSSA





AUNA
Clínica las Americas

ESE Hospital de los Andes

Comfenalco Antioquia Universidad de Antioquia
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