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1. ADMINISTRACION DE PERSONAL, CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES

ITEM CRITERIOS VERIFICADOS 3er trimestre 3er trimestre OBSERVACIONES
2023 2022
No. de contratos de prestacion de
servicios con personas naturales 18 190
CONTRATOS DE SERVICIOS | (Servicios Profesionales y de apoyo
PERSONALES a la gestién).
No. de contratos de prestacion de
Servicios con personas juridicas. 3 0
Certificacion de no disponibilidad de Cumple Cumple
personal.
Valor mensual de honorarios
personas naturales $48.349.712 $742.250.000
Valor mensual de honorarios Para el trimestre 2023 el valor es
personas juridicas. $138.207.254 No aplica | total dado que no tiene pagos
mensuales si no a proporcion de
cumplimiento.
Cuantia (total contratos). 21 193
No. contratos con honorarios
mensuales superiores a la tabla de 0 0
la vigencia.
No. contratos con honorarios que
superan la asignacion mensual del 0 0
Representante Legal.
HORAS EXTRAS Cantidad de horas extras pagadas 133.5 149.5 | Las horas extras pagadas en el
por Servidor Publico. Solo se paga | Solo se paga | periodo en evaluacion
horas extras al | horas extras al | disminuyeron un 11% (16 horas)
conductor del | conductor  del | frente al mismo del 2022.
Gerente Gerente
Cumplimiento de los limites de
horas extras para pago. Cumple Cumple
DIAS COMPENSATORIOS Dias compensatorios. 59 horas 0
Durante el
Cumplimiento de requisitos de Cumple | periodo la
otorgamiento. Institucion no
otorgo dias
compensatorios.
3 2
VACACIONES COMPENSADAS Cantidad de personas que | La compensacion | La compensacion
compensaron vacaciones. de estas | de estas
vacaciones se da | vacaciones se da
por la renuncia de | por la renuncia de
los funcionarios. los funcionarios.
Cuantia de las vacaciones $$6.677.853 | $10.958.276
compensadas.
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2. PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES

ITEM CRITERIOS VERIFICADOS 3er trimestre 2023 3er trimestre 2022
Cuantia de los contratos que
PUBLICIDAD incluyen actividades de publicidad. 0 0
Se evidencia publicado | Se evidencia estados
Ejecucion financiera. en la pag web el informe | financieros a 30 de
de los estados | septiembre publicados
financieros 'y  sus | enlapag web.
indicadores, con a 30 de
septiembre 2023.
En pagina web se Cumple
Publicacion en pagina web de la | encuentran publicadosel | En pagina web se
informacion. presupuesto y el PAA de | encuentra publicado el
la  vigencia  2023. | presupuesto de la
También las | vigencia 2021 y el PAA
resoluciones Nros. 27, | con las modificaciones
42, 48, 140 y 169 por | realizadas a la fecha.
medio de las cuales se
modifica el PAA.
DEPOSITO LEGAL Envio de ejemplares a las 0 0
bibliotecas de depdsito legal.
SUSCRIPCION A | No de ordenadores de gasto que No aplica No aplica
PERIODICOS Y REVISTAS reciben ejemplares de periddicos.
Cuantia de los contratos suscritos. No aplica No aplica
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ITEM CRITERIOS VERIFICADOS 3er trimestre 2023 3er trimestre 2022
CLUBES  SOCIALES Y | Lanoexistenciade pagos de cuotas
TARJETAS DE CREDITO de tarjetas de crédito y clubes $0 $0
sociales a servidores publicos.
Beneficiarios de los contratos | No se tiene contrato que | No se tiene contrato que
SERVICIO DE | suscritos que incluyen servicios de | incluya servicios de | incluya servicios de
ALIMENTACION Y | alimentacion y alojamiento. alimentacion y | alimentacién y
ALOJAMIENTO alojamiento. alojamiento.
No se  evidencia | No se evidencia
RECEPCIONES, FIESTAS, | Eventos realizados y  su | contratos para el periodo | contratos para el periodo
AGASAJOS 6 | organizador. en evaluacion. en evaluacion.
CONMEMORACIONES
REGALOS CORPORATIVOS | Contratos para compra de | No se tiene este tipo de | No se tiene este tipo de
Y SOUVENIRS souvenirs. contratos. contratos.
Organismo contratante.
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ITEM CRITERIOS 3er trimestre 2023 | 3er trimestre 2022 OBSERVACIONES
VERIFICADOS
LLAMADAS A El pago de telefonia fija del periodo
CELULARES Y DE | Pagos realizados por telefonia $4.247.010 $3.064.670 | en evaluacion, incremento un
LARGA DISTANCIA fija. 38.6% ($1.182.340) frente al mismo
periodo de 2022.
Elincremento en la telefonia celular
fija, se debe a las teleorientaciones
y la confirmacién de citas.
Pagos realizados por telefonia El pago de la telefonia movil
TELEFONIA CELULAR | movil $1.285.869 $1.370.235 | disminuyo un 6% ($84.366).
Durante el tercer trimestre del afio
2023 se retiraron del plan dos
lineas celulares, por ello se observa
disminucién en el consumo.
Servidores  publicos  con | 13 lineas celulares, La cantidad de lineas celulares
equipos y lineas celulares | de las cuales: se disminuyeron un 13% (2 lineas)
pagadas por la entidad. cuenta con 9 lineas 15 | frente al tercer trimestre de 2022.
institucionales y 4
lineas que los
funcionarios pagan el
50% y el hospital el
otro 50%.
Roaming. No aplica No aplica
No se evidencia | No se evidencia
Reposicion de equipos. reposicion de | reposicion de
equipos. equipos.
El valor pagado por agua disminuy6
SERVICIOS PUBLICOS | Pagos realizados por agua. $1.197.391 $1.235.597 | en un 3% ($38.206) frente al 3er
trimestre de 2022.
Pagos realizados por energia El valor pagado por energia
eléctrica. $14.699.061 $11.437.451 | eléctrica aumento 28.5%
($3.261.610) respecto al tercer
trimestre de 2022.
En agosto y septiembre se inici6
mantenimiento de los aires
acondicionados,  entraron  en
funcionamiento los que estaban
malos.
Solicitudes de continuidad del
servicio de energia fuera del | No se evidencia | No se evidencia
horario de la jornada laboral. solicitud solicitud
4. TIQUETES, COMISIONES Y VIATICOS
ITEM CRITERIOS VERIFICADOS 3er trimestre 2023 3er trimestre 2022
TIQUETES Pagos realizados por tiquetes aéreos. No se evidencia dato $0
VIATICOS Pagos realizados por concepto de $5.211.850 $0
viaticos.
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COMISIONES No de comisiones otorgadas 8 0
Informe de la comision. 9 0
VEHICULOS Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE
ITEM CRITERIOS 3er trimestre der trimestre | OBSERVACIONES
VERIFICADOS 2023 2022
Distribucion ~ del  parque Se tiene un
ASIGNACION, automotor  (Vehiculo  de 3 vehiculos 3 vehiculos | responsable asignado
PERNOCTAS E | representacidn / de servicios para cada vehiculo.
INVENTARIOS generales)
En las instalaciones | En las
Pernoctas por fuera de las | del hospital | instalaciones del
instalaciones del Hospital. pernocta el carro de | hospital pernocta
servicios generales | el carro  de
y la moto. Servicios
generales y la
moto.
El Gerente presento
Existencia del estudio de | El Gerente presento al | en Comité
seguridad. Comité Institucional de | Institucional de
Control Interno las | Control Interno las
condiciones de | condiciones de
seguridad del lugar | seguridad del lugar
donde pernocta el | donde pernocta el
Vehiculo de | Vehiculo de
Representacion. Representacion.
La presentacion se
realizé en comité Nro.
4 del cuatro de agosto
2022.
CONDUCTORES $0 $0
El Manual de Funciones debe | EI  manual de | EI manual de
funcion  de | funciones de ambos | funciones de
conductores ambos
contiene la funcién | conductores
de conduccion. contiene la
funcién de
conduccion.
combustible En el tercer trimestre
COMBUSTIBLE (Nro. tanqueos en el mes). 33 tanqueos 26 tanqueos | de 2023 aumento la

cantidad de tanqueos
en un 2% (7
tanqueos) frente al
mismo periodo en el
2022
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ITEM CRITERIOS VERIFICADOS 3er trimestre 2023 3er trimestre 2022
Campafias y estrategias para el ahorro | En el periodo en
CULTURA DEL AHORRO | de agua y energia. evaluacion no  se | En el momento la
realizaron campafias y | Institucion se
estrategias para el | encuentra elaborando
ahorro de agua vy | el Plan de Austeridad
energia. para la vigencia.
Se encuentra Plan de | Se encuentra Plan de
Politicas de reciclaje. Gestion  Integral  de | Gestion Integral de
residuos generados | residuos  generados
actualizado acorde con | actualizado  acorde
la resolucion 2184 de | con la resolucién 2184
2019y 1344 de 2020. de 2019 y 1344 de
2020.
El hospital ~ tiene | En algunos casos se
Dispositivos ahorradores de agua. dispositivos ahorradores | tiene sanitarios
de agua como bombas | ahorradores y griferia
automaticas y alternadas | ahorradora de los
en los tanques de agua. | lavamanos. A medida
que se va
A medida que se va | modernizando la
modernizando la | infraestructura se va
infraestructura se va | instalando dispositivos
instalando  dispositivos | ahorradores.
ahorradores.
IMPRESIONES Y | Pagos realizados por el servicio de $0 $1.000.000.
FOTOCOPIAS impresion y fotocopiado.
7. CONTRATACION Y OTRAS DISPOSICIONES
ITEM CRITERIOS VERIFICADOS 3er trimestre 2023 3er trimestre 2022
TRABAJOS Objeto, alcance y cuantia de los $119.314.225 $0
MATERIALES  SOBRE | contratos para intervencién de bienes | Realizar el
BIENES INMUEBLES inmuebles. mantenimiento de
aproximadamente 300
m2 de techo de la ESE
HOSPITAL CARISMA,
localizada en la Carrera
93 # 34AA -01.
Cuantia de los contratos de suministro,
BIENES MUEBLES adquisicion, mantenimiento 0 $0 $0
reparacion de bienes muebles.
Pagos realizados por papeleria y
ELEMENTOS DE | consumibles de impresién (compra y/o $51.119.346 $22.596.838
CONSUMO Y | recarga de téner) y elementos de
DEVOLUTIVOS oficina, cafeteria y aseo.
ACUERDO MARCO DE | La cuantia de la contratacion realizada No aplica No aplica
PRECIOS via acuerdo marco de precios.
¥ 9
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CAJAS MENORES

Gastos pagados con recursos de caja
menor.

La caja menor se
encuentra con | Se observa apertura
apropiacion de la caja menor por el

valor establecido en la
Resolucién.

presupuestal y el
personal responsable de
su custodia y operacion,
se encuentra amparado.

SERVICIO DE INTERNET

Medidas de control y bloqueo acceso al
servicio de internet.

Medidas vigencia 2023:

En cuanto a las medidas de control la ESE cuenta
con:

1. Un firewall Fortinet 100F que se encarga del
filtrado y bloqueo de paginas web.

2. Los accesos se definen por perfil de usuario

Medidas vigencia 2022:

Se cuenta con las siguientes medidas:

1. FIREWALL permite restringir navegacion.

2. ESET es el antivirus que nos permite impedir el
ingreso de virus.

3. Los usuarios del Software tienen un perfil y
dependiendo de la funcidn que desempefien se les
asigna acceso a los médulos que lo requieran.

4. Se tiene implementado Formato de Solicitud de

Usuarios.

8. PLANES DE AUSTERIDAD

ITEM

CRITERIOS VERIFICADOS

3er trimestre 2023 3er trimestre 2023

PLAN DE AUSTERIDAD

Existencia Plan de Austeridad de la
vigencia actual.

El Plan de austeridad
vigencia 2021 se
encuentra  publicado
en pagina web.

En el mes de enero se
elaboro y se publico Plan
de Austeridad del Gasto.

INDICADORES

indicador  de
indicador  de

Resultados  de
austeridad e
cumplimiento.

No se evidencia dato
del indicador.

No se evidencia datos de
los indicadores.

OBSERVACIONES:

1.

Los contratos de Prestacién de Servicios con personas naturales y/o juridicas tienen certificacion

que contiene:

a. Justificacion de la necesidad del servicio de personal.

b. Caracteristicas y cualidades especificas que reune el contratista para la ejecucion del contrato.

c. Caracteristicas de los productos y/o servicios que se espera obtener.

Se registran las horas extras en planillas soportes definidas por el Sistema de Gestion de Calidad

y estan debidamente firmados por quienes autorizan.
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3. Para el periodo evaluado la E.S.E. hace el anuncio y la divulgacion de la informacion en medios
que no implican erogaciones representativas, como lo son la pagina web y las redes sociales.

4. Se evidencian informes de Comision.

5. No se evidencian documentadas las medidas a implementar y/o implementadas para controlar las
llamadas internacionales, nacionales y a linea celular, tampoco quien las autoriza.

6. No se encuentra documento en el que se establezca la guarda, custodia y correcta utilizacion de
los celulares, asi como a que funcionarios y cargos asignar celular por necesidad del servicio,
quien hace control a los planes de celular y verifica permanentemente que no sean transferidos ni
cedidos.

7. Los planes de celular con los que cuenta la Institucion son planes fijos.

8. No se evidencia solicitud del servicio de energia por fuera del horario establecido.

9. No se encuentra documentado quién es el responsable de asumir las multas y sanciones de los
comparendos impuestos por las autoridades de Transito.

10. No se observan campafias que fomenten el ahorro de agua y energia.

11. Se cuenta con y se ejecuta el Plan de mantenimiento preventivo de la planta eléctrica, de equipos
biomédicos y tecnoldgicos y de los tanques de agua.

12. Los vehiculos del parque automotor cuentan con SOAT vigente.

13. Implementa politicas de reciclaje de elementos de oficina, maximizacion de vida util de
herramientas de trabajo y reciclaje de tecnologia, se toman elementos de equipos que ya no se
usan para otros equipos, se cuenta con empresa que recolecta y transporta el material de reciclaje.

14. Se evidencia generador de la informacién relacionada con tiquetes, viaticos y comisiones.

RECOMENDACIONES:

1. Establecer control que impida que los teléfonos del Hospital sean utilizados para fines personales
por parte de funcionarios y empleados.

2. Establecery documentar lo relacionado con:

a. Autorizacion de llamadas internacionales, nacionales y a lineas celular.

b. Cargos a los que se les autorice equipos y lineas celulares pagadas por la entidad en un 100%
en razdn a las necesidades del servicio y condiciones para el ejercicio de la funcién publica.

c. Asignar responsables a los equipos y lineas celulares.

d. Indicar que hacer en caso de hurto y/o dafio del equipo.

e. Qué hacer para el reintegro del celular cuando un funcionario se desvincule de la Institucién.

f. Definir controles que permitan la estadia de los equipos maviles en la ESE, una vez terminada
la jornada laboral.

g. Controles internos para realizacion de llamadas a celular, nacionales e internacionales.

h. Responsable de hacer control a los planes de celulary verificar permanentemente que no sean
transferidos ni cedidos.

i. Quien asume el valor excedido del plan en caso que se dé, incluyendo el servicio de Roamig.
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Establecer controles periddicos que permitan verificar que los equipos de cémputo y bombillos
queden apagados en los tiempos que no estan siendo utilizados (luego de terminada la jornada
laboral y los fines de semana).

Implementar inventario periddico del parque automotor, de modo que se lleve un estricto control
sobre las herramientas, equipo basico de carreteras y demas, asignado al conductor
correspondiente.

Establecer quién es el responsable de asumir el pago de las multas y sanciones de los
comparendos impuestos por las autoridades de Transito en caso de presentarse.

Ejecutar campafias que fomenten el control del consumo de los recursos naturales y la
sostenibilidad ambiental.

Abstenerse de realizar gastos con recursos de caja menor, para atender servicios de alimentacién
con destino a reuniones de trabajo.

Construir Plan de Austeridad para cada vigencia a partir de las metas de ahorro definidas por el
ordenador del gasto. Tener presente que el Plan de Austeridad de la Institucion refiere a la Politica
de Cero Papel y esta no se encuentra disefiada, aprobada e implementada.

Disefiar e implementar un Plan de Accién de austeridad del gasto, que permita evidenciar la
implementacion del Plan de austeridad y definir Indicador de austeridad y calcular el indicador de
cumplimiento.

Documentar punto de control detallado de tiquetes, comisiones y viaticos de la vigencia, en el que
se relacione la siguiente informacién: funcionario, cargo, dias pernotados, dias no pernotados,
valor cancelado y fecha de la legalizacion. De igual manera asignar responsable del control.
Implementar el Decreto con radicado Nro. D 2023070002026 del 03/05/2023, expedido por el
Sefior Gobernador de Antioquia Anibal Gaviria Correa.

,zfdopu& g

MARIA MERCEDES AGUDELO SANCHEZ
Jefe de Oficina Control Interno

C.C.

Dra Sandra Samaris Lara Agudelo. Asesora Desarrollo Organizacional. Integrante Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

Dr. Hernando Ferrer Mercado Serpa. Asesor Juridico. Invitado permanente al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.
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